KONGRE PROGRAMI

25 Nisan 2018 --- Carsamba

13:00
18:30-19:30

09:30 - 10:00

10:00-11:15

11:15-11:30
11:30-12:30

Kayit

Kongre Kayit ve Hos Geldiniz Kokteyli

26 Nisan 2018 --- Persembe

RESMi ACILIS
VE AGILIS
KONUSMALARI

Oturum Baskani

Konferans 1
Salon 1

Konferans 2
Salon 1

Kahve Arasi

Prof. Dr. Yannis SKALKIDIS, Kongre Es- Baskani, Atina Universitesi, Tip Fakiiltesi Tibbi Dokiimantasyon ve Kalite
Birimi YUNANISTAN

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Baskent Universitesi
Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatori, Misafir Profesor St. John International
Universitesi, ITALYA/ TURKIYE

Dr. Dina BAROUDI, Anesteziyoloji, Kalite ve Hasta Glivenligi Departmanlari Berlin, ALMANYA

Sadhikta Kalite, Akreditasyon Liderlik Ve Maliyet iliskisi
Stefan, FIEDLER;Liebke, Angela ; Baroudi, Dina
AMEOS, Klinikum Anklam, ALMANYA

Klinik Hizmetlerde Kalite Ve Deger Bazli Odeme Sistemleri iliskisi

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Baskent Universitesi
Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatori, Misafir Profesér St.John International
Universitesi, italya/ TORKIYE

Saglik Hizmetlerinde Kalitede Global Trendler,Ulusal Ve Uluslararasi Akreditasyon Sistemleri
Bahreyn'de Saglik Tesisleri icin Ulusal Akreditasyon, Zorluklar ve Firsatlar —

(Danismanlik Perspektifinden).

Prof. Dr. Yannis SKALKIDIS, Kongre Es- Baskani, Atina Universitesi, Tip Fakiiltesi Tibbi

Dokiimantasyon ve Kalite Birimi, YUNANISTAN

Es Zamanli Calistay ve SézIi Sunumlar -1

1-1-Salon 1

1-1-Salon 2

KLiNiK DEPARTMANLARIN PERFORMANS DEGERLENDIRILMESINDE iZLENECEK YOLLAR

Prof. Dr. Figen CiZMECI SENEL,Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitii Baskan, Ankara, TURKIYE

Hasta ve Yakinlariyla Tedavileri Konusunda A¢ik Gériismeler- Open Disclosure
Dr. Aliah H Abdulghaffar, FRCS (Glasgow),ABGS,CPHQ, Genel Cerrahi Uzmani, King Abdullaziz Hastanesi ve
Kanser Merkezi, CBAHI Hastane Denetgisi, Cidde, SUUDi ARABISTAN

Kliniklere Yeniden basvuru hizlarini diisiirmek
Dr. Ibrahim M. Nasir,KlinikAudit Departmani ve lla¢ ve Tedavi Komitesi Baskani, King Fahad Medical City, Riyad,
KSA

Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite Ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA) Akreditasyon Denetim Yéntemi
AVCI, Keziban, TUSKA, Ankara, Tiirkiye, BEYLIK, Umut, TUSKA, Ankara, Tiirkiye,
CARHAN, Ahmet, TUSKA, Ankara, Tiirkiye

KLINIK HIZMETLER ACISINDAN HASTA GUVENLIGi TARTISMALARI

Dr. Ali ARSLANOGLU, Sultan Abdilhamid Han Egitim ve Arastirma Hastanesi, istanbul, TURKIYE

Acil Servise Basvuran Bireylerde Diisme Riski Ve Etkileyen Faktérlerin incelenmesi
Erdem Oznur, Atay Selma
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Saglik Yiiksekokulu

Hasta Giivenliginde Yeni Yaklasimlar
Bozkurt ismail, GUNGOR Hiiner Selma, Orunéz Zahide Serli, Timer Kaya Nurgiil.
Kog Universitesi Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

Hasta Giivenliginde Sterilizasyon Siirecinin Kontrolii
PARLAK Aliye, Kog Universitesi Hastanesi, istanbul, Tirkiye

Orgiit Kiiltiirii Ve Hasta Giivenligi Kiiltiirii Arasindaki iliski; Ayni Gruba Ait Alti Ozel Hastanede Bir Uygulama
URKMEZ, Gokhan, Ozel Opera Yasam Hastanesi, Antalya, Tiirkiye
YILDIRIM, Adil, Ozel Opera Yasam Hastanesi, Antalya, Tiirkiye

OLCERLER GONEN, Zeynep, S.B. SBU. Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi, izmir, Tiirkiye

Psikiyatri’ de G6zlemden Kisitlamaya Giden Siirecte Hasta Giivenligi
BEZAZ Tugce, Demiray Tilay
NPISTANBUL Beyin Hastanesi, istanbul, Tiirkiye



12:30-14:00 Ogle Yemegi

14:00-15:00 Es Zamanh Calistay ve Sozlii Sunumlar -2

2-1-Salon 1

2-2 =Salon 2

15:00-15:15  Kahve Arasi

KURESELLESMENIN SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE VE HASTA GUVENLIGi UZERINE ETKILERI

Dr. Shira Manal.Alyamama Hastanesi, Riyad, Suudi Arabistan Saglik Bakanligi, SUUDIARABISTAN

Tele Saglik Toplumlarda Saglik Hizmetlerine Erisimi Nasil Artirir?
Dr. Shira Manal.Alyamama Hastanesi, Riyad, Suudi Arabistan Saglik Bakanligi, SUUDI ARABISTAN

Enfeksiyon Kontrolii ve Hasta Giivenligi
Prof. Dr. Rashid bin KHALFAN AL ABRI, Kalite ve Gelisim B6lim Baskani, Sultan Qaboos Universitesi,
UMMANSULTANLIGI

KLINIK HIZMETLER ACISINDAN HASTA GUVENLIGi TARTISMALARI

Dr. Fatih ORHAN,SBU GSMYO, Saglk Kurumlari isletmeciligi Program Baskani, TURKIYE

Kalite Yénetim Sisteminin Saglk Kurumlarina Etkisi
Yrd. Dog. Dr. Giilay Tamer, Handan CETINKAYA
istanbul Gelisim Universitesi, istanbul, Tirkiye

Klinik Mikrobiyoloji Laboratuvari Numune Kabuliinde Ornek Red Oranlarinin Azaltiimasina Yénelik Bir Egitim
Calismasi
BAHCECi ilkay, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Tip Fakiiltesi Anabilim Dali, Rize, Tiirkiye

Saghk Hizmetleri Sunum Siirecinde Sistem Yaklasimi ile insan Hatalarinin Degerlendirilmesi ve Akreditasyon
Yard. Dog. Dr. Keziban AVCI, TUSKA, Ankara, TURKIYE

Uciincii Basamak Karma Yogun Bakim Unitesinde Kalite Gostergesi Olarak Pabon Lasso Metodunun
Kullanilmasi

Serdar EFE - Volkan inal -

Trakya Universitesi, Edirne, Tiirkiye

15:15-16:30  Es Zamanh Calistay ve S6zlii Sunumlar -3

3-1-Salon 1

3-2 -=Salon 2

KANITA DAYALI GUVENILIR BAKIM iCiN STRATEJILER

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Baskent Universitesi
Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatort, Misafir Profesér St.John International
Universitesi, italya/ TURKIYE

ilag Giivenligi

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Baskent Universitesi
Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatoru, Misafir Profesér St.John International
Universitesi, italya/ TURKIYE

Reasons For Trust-Deficit in Vaccination: Some Preliminary Findings From Kerala, India,

Anoop TN, Nayar Kesavan Rajasekharan, Shaffi Muhammed, Abraham Minu, Swarnam Kamala, Kumar Anant,
Grace Chitra, Lordson lJinbert

Santhigrini Sosyal Bilimler Arastirma Enstitiisii, Trivandrum, Kerela, HINDISTAN

HASTA GUVENLIGi PROGRAMLARINDA YENILIKLER VE SAGLIKTA KALITE iYiLESTIRME’ DE INNOVATIF
YAKLASIMLAR

Prof. Dr. Nevzat KAHVECI,Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi, Dekan Yardimcisi, TURKIYE

GEMBA KAIZEN
Prof. Dr. Nevzat Kahveci, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi, Bursa

Hemsirelerin Tibbi Ve Tibbi Olamayan islemler igin Harcadiklari Siireler
Yrd.Doc.Dr.Asibe OZKAN*, Dr. Fiisun AVSAR**, Dr. Ali ARSLANOGLU**
*Saghk Bilimleri Universitesi, Istanbul, Tiirkiye

**Syltan Abdiilhamid Han Egitim ve Arastirma Hastanesi, istanbul, Tirkiye

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Saglik ¢alisanlarinin ve Kamu Hastanelerindeki Yatak Sayilarinin
Yeterliliginin Zaman Trend Analizi

Macide Artac Ozdal, Semra BAYSAN

European University of Lefke, Faculty of Health Sciences, Department of Health Management, Lefke, Northern
Cyprus, TR-10 Mersin, Turkey

Yalin Hastane Yénetisim Sistemleriyle Saglik Sektérii Kurumsal Risk Yénetiminde Yeni Bir Model Ornegi
Yrd.Dog.Dr. Muhammed Emin DEMIRKOL,Zeynep BAYSAL, Hatice Seval DEGER, Hiimeyra KAHVECi
Bolu il Saglik Mudurltugd, Bolu, Turkiye




16:30-17:15

17:15-18:15

Konferans 3
Salon 1

Tip Fakiiltesi Hastanelerinde Gésterge Yénetiminin Siirdiiriilebilirligi; Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Ornegi
ismail YILDIZ1, Eylem Can OZDEMIiR2, Murat BiCiMLI2, Zeynep YILDIZ2 Ali Kemal KADIROGLU3

1 Dr.Ogr.Uyesi, Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik Anabilim Dall,

2 Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri, Kalite&Akreditasyon ve Strateji Gelistirme Koordinatorligii,

3 Prof.Dr., Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, i¢c Hastaliklari Anabilim Dali,

LIDERLER VE SAGLIK PROFESYONELLERI NASIL HASTA BAKIM KULTURUNU DEGISTIREBILIR?

Dr. Aliah H Abdulghaffar, FRCS(Glasgow),ABGS,CPHQ, Genel Cerrahi Uzmani, King Abdullaziz Hastanesi ve
Kanser Merkezi, CBAHI Hastane Denetgisi, Cidde, SUUDI ARABISTAN

Bahreyn’ de Saghk Kurumlari igin Ulusal Akreditasyon; Zorluklar ve Firsatlar.
Dr. Leena AL QUASEM-Bahreyn Ulusal Saghk Diizenleme Kurumu, BAHREYN

Hasta Giivenligi Merkezi, Suudi Arabistan Kralligi, Misyonu, Vizyonu ve Stratejik Planlama
Dr. Fadwa Bazawir, Director Patient Safety Center, KSA

Es Zamanh Calistay ve SézIi Sunumlar -4

4-1-Salon 1

4-2 =Salon 2

EGITiM VE ILETIiSIMDE YENILIKLER. ELEKTRONIK TIBBi KAYITLARIN KULLANIMI, HASTA VE YAKINLARI iLE
ETKIN ILETiSiM, SAGLIK PROFESYONELLERi ARASINDA iLETiSiM VE AKTIF DINLEME

Av. Giirbiiz YUKSEL (LL.M) , TC. Saglik Bakanligi, Bakanlik Miisaviri, SBSGM Hukuk Koordinatori, TURKIYE

Elektronik Saghk Kayitlarinin; Gizlilik, Giivenlik Ve Mahremiyetinin Hukuki Boyutu
YUKSEL Giirbiiz (LL.M), Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mdiirligi, Ankara, Tirkiye

Saghk Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasi
Tarik USTUNER, ismail BARBAROS
CyberAge, Siber SIBER CAG BILGi ve Giivenligi. S.T. AS, istanbul, Tirkiye

Kahta Devlet Hastanesi Servis Hemsirelerinin -Dijital Hastane - HIMMS Hakkinda Farkindaligi
Fatma UYSAL, Abdulkadir DOST, Sedat BAYYiGiT
Kahta Devlet Hastanesi, Adiyaman, Turkiye

Saglik Hizmetlerinde Elektronik Kayitlarin Bilgi Giivenligi Baglaminda Yasal Mevzuat Cercevesinde
Degerlendirilmesi

Dr. Semsettin VAROL, Dr. Fatih ORHAN, Ogr. Gér. Selahattin TUNCER

SBU GULHANE SMYO, Saglik Kurumlari isletmeciligi Programi, Ankara, Tiirkiye

DijitalHastanelerde Veri Merkezi Uygulamasi

Surel Aziz Ahmet1, ACIK Giilsen2, Simsek ismail3, Fil Cansu4, Acikmese Esrad,Sengiil B.Burcu4
10p.Dr.,Baghekim - 2 Turkcell - 3Doktor,Bashekim Yardimcisi - 4R6nesans isletme Hizmetleri Danismanligi AS
Yozgat Sehir Hastanesi, Yozgat, Turkiye

TIBBI ATIK YONETIMI-TESIS GUVENLIGI

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani,Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Baskent Universitesi
Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatoru, Misafir Profesoér St. John International
Universitesi, italya/TURKIYE

Kirklareli Devlet Hastanesinde Gérev Yapan Tiim Personelin Antibiyotik Kullanimina Yaklasimi Hakkinda Bilgi
Edinmek

YAK§i Esra, GUN Melis2, SEZEN Miray3, TABAKSOY Hilal4, OZLEM Ozlem5

Kirklareli Devlet Hastanesi, Kirklareli, Ttrkiye

Saghk Calisanlarinin Atiklarin Kaynaginda Ayrisimina Yénelik Bilgi Diizeylerinin Olgiilmesi

YILDIZ Deryal, Esen Ayse Banul, Kilig ilknurl, Ugurlu Hakan1, Kip Serkan1, Yildiz Rifat1, Korkut Cafer1, E.Polat
Fatmal

1Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

Tibbi Atik Yonetimine Bilisimsel Yaklasim Tibbi Atik Modiilii

*Uzm. Hatice Seval DEGER, **Prof .Dr. Mehmet Ali ERGUN

*Bolu il Saglk Midurligi, Bolu, Tiirkiye, ** Gazi Universitesi, Ankara, Tiirkiye

Saglik Yapilarinda Cevreye Duyarli, Yiiksek Performansli Ve Siirdiiriilebilir Sistemlerin Uygulanmasi
Surel Aziz Ahmet1, Erdogan Eda2, FiL Cansu2, Sengiil B. Burcu2, Agtkmese Esra2

1Yozgat Sehir Hastanesi/Operatér Doktor/ Baghekim

2 Yozgat Sehir Hastanesi/ Rénesans isletme Hizmetleri Danismanhigi A. S.

27 Nisan 2018 --- CUMA

09:30-10:30

Konferans 4
Salon 1

SAGLIK HIiZMETLERINDE KALITE YONETIiMI, YONETISiIM VE LIDERLIK
SAGLIK HIiZMETLERi SUNUMUNDA LIDERLIGIN ONEMI VE ETKISi

Prof. Dr. Rashid bin KHALFAN AL ABRI, Kalite ve Gelisim Bélim Baskani, Sultan Qaboos Universitesi, UMMAN
SULTANLIGI

Kalite ve Maliyet

Prof. Dr. Rashid bin KHALFAN AL ABRI, Kalite ve Gelisim BSlim Baskani, Sultan Qaboos Universitesi, UMMAN
SULTANLIGI




10:30-10:45 Kahve Arasi

KOi Modelinin Kalite ve Akreditasyon Siireglerine Etkisi -Yozgat Sehir Hastanesi Ornegi
Op. Dr. Aziz Ahmet SUREL,Yozgat Sehir Hastanesi, Operatér Doktor, Bashekim, TURKIYE

10:45-12:30  Es Zamanh Calistay ve Sézlii Sunumlar -5

5-1-Salon 1

5-2 -Salon 2

12:30-14:00  Ogle Yemedi

DEGER iYILESTIRMEDE iSBIRLIKLERI ;
SAGLIKTA OPTIMUM MALIYETLE KALITELi SONUC ELDE ETME

Prof. Dr. Ali Kemal KADIROGLU, Dicle Universitesi Hastanesi, Bashekim, Diyarbakir, TURKIYE

Tip Fakiiltesi Hastanelerinin Mali Durumu ve Siirdiiriilebilirligi ; Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri
Bakisi

Ali Kemal KADIROGLU1, ismail YILDIZ2

Prof.Dr., Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, i¢ Hastaliklari Anabilim Dali, 21280, Sur, Diyarbakir

Dr.Ogr.Uyesi, Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi Biyoistatistik Anabilim Dali, 21280, Sur, Diyarbakir,

Etik iklim Algisi ile Enformel iletisim Arasindaki iliskisi

Erdogan, Mustafa*, Kirlmaz, Harun**, ARSLANOGLU, Ali***

* Sakarya Universitesi, Sakarya, Tirkiye - ** Dr.Ogr. Uyesi, Sakarya Universitesi, Sakarya, Tiirkiye

**% Dr,, Sultan Abdiilhamit Han Egitim ve Arastirma Hastanesi, istanbul, Tirkiye

Klinik Hizmetlerde Siire¢ Yénetimi Ve lyilestirme
Prof. Dr. Nevzat Kahveci, Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi, Bursa, Tiirkiye

Kanita Dayali Tip Ve Kanita Dayali Saglik Politikasi: Bibliyometrik Analiz Yontemiyle Konuya Holistik Bir Bakis
Dr. Fatih ORHAN, SBU GULHANE SMYO, Saglik Kurumlari isletmeciligi Programi, Ankara, Tiirkiye

Hastanelerde Gérev Bazli is-Risk Analizi Metodu ile Risk Degerlendirmesi
Dr. Levent iNCEDERE, Dr. Selden COSKUN
Isik Universitesi, Ogretim Goérevlisi, istanbul, Tiirkiye

Popiilasyon Ekolojisi Yaklagiminin Saghkta Kalite Sistemlerine Etkisi
Songiil Akbal, Yesim Uygun Kizmaz, Ozgiir Yasar Akbal, Cem Dogan, Cenk Hilmi KILIC, Mehmet Koca, Yeter
Demir Uslu -Kartal Kosuyolu Yiiksek ihtisas Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

TESIS GUVENLIGI VE RiSK YONETiMI
Dr. Semsettin VAROL, SBU GULHANE SMYO, Saglik Kurumlari isletmeciligi Programi Ankara, TURKIYE

Kiiciik Olgekli Portatif Yapilarin Ve Mobil Saglik Yapilarinin Mimaride Kullanimi Baz Alinarak Prototip Bir Aile
Saghgi Merkezi Tasarlanmasi
Gamze KARAKAS,Y.Mimar, istanbul il Saghk Madirligi, istanbul, Tiirkiye

Yozgat Sehir Hastanesi’ nde Akilli Bina Uygulamasinin Hizmet Kalitesine Etkisi

Surel Aziz Ahmet1, TEKIN Dogan2, Erdogan Eda3, Acikmese Esra4, Ozdemir Ozgiir5

1Yozgat Sehir Hastanesi, Operator Doktor, Bashekim

2Yozgat Sehir Hastanesi, TSP

3,4, 5- Yozgat Sehir Hastanesi/ Rénesans isletme Hizmetleri Danismanligi A. S.

Ozel Bir Hastanede Giivenlik Raporlama Yénteminin Agiklanmasi ve Bu Kapsamda Raporlanan Olaylarin
Degerlendirilmesi

YILMAZ Siileyman, Ozel Optimed Hastanesi Tekirdag, TURKIYE

SEZEN Adem, istanbul Bilim Universitesi istanbul, TURKIYE

TAPAN Birkan, istanbul Bilim Universitesi istanbul, TURKIYE

Hasta Giivenligi Ve Giivenli iletisim: Hekimlerin iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi

KARAGOL Ciineyt *, GUNGOR Ali *, YALCIN BURHAN Basak **

*SBU,Ankara Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Hematoloji Onkoloji EAH,Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Uzmani, Tiirkiye,
** SBU, Ankara Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Hematoloji Onkoloji Egitim Arastirma Hastanesi, Kalite Yonetim
Direktord, Ankara, Turkiye

Hastanelerde Su Kullanimi
Ugur TUREN - Ali Siingii —
Kog Universitesi, Amerikan Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

14:00 - 15:15  Es Zamanl Calistay ve SézIii Sunumlar -6

6-1-Salon 1

SAGLIKTA KALITE VE iINSAN GUCU YONETIMI

Dog. Dr. Birkan TAPAN, istanbul Bilim Universitesi, Saglik Hizmetleri MYO Miidiirii, TURKIYE

Sadghik Profesyonellerinin Egitim Ve istihdam Durumlarina Akademik Bakis

TAPAN Birkan, KANBUR Bahar Nur, UZPAK Rahsan, TAVUKGU Esra,

istanbul Bilim Universitesi istanbul/TURKIYE

Saghk Calisanlarinda iletisim Becerilerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi
(Konya ili Grnegi)

Handan ERTAS1Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Konya / TURKIYE

Siikrii AKCAN2, S.B.U. Egitim ve Arastirma Hastanesi Konya/TURKIYE



Hemgirelik Hizmetlerinde 360 Derece Performans Yénetimi ve Bir Ozel Hastane Ornegi
YILMAZ Siileyman, Ozel Optimed Hastanesi Tekirdag/TURKIYE

SEZEN Adem, istanbul Bilim Universitesi istanbul/TURKIYE

BAYIR Yildiz, Ozel Optimed Hastanesi Tekirdag/TURKIYE

Kirklareli Devlet Hastanesindeki Saglik Calisanlarinin Kan Almada Pre-Analitik Siire¢c Hakkindaki Bilgi
Diizeylerinin Olgiilmesi

YAKSI, Esra’, ARIKOK, Ozlem?,

"Kirklareli Devlet Hastanesi, Egitim Birim Sorumlusu-2 Kirklareli Universitesi, Saglik Bakim Hizmetleri Mid(irii

6-2 —Salon 2 SAGLIK HiZMETLERINDE KALITEDE ALTERNATIF YONTEMLER

Doc. Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ, Mersin Universitesi, SYO Saglik Yonetimi Bélimii, TURKIYE

Yalin Hastane Projesinde Saglik Bakim iliskili Enfeksiyonlari Gnlemede Hata Tiirleri Ve Etkisi Analizi Calismasi
Tugba BULUT, Giilden Sengiil, Ozlem Kaya Hassu, Fahriye Afsar Cagir, Elif Bolat, Serife Cetin, ilhami Celik Kayseri
Egitim ve Arastirma Hastanesi, Kayseri, Tlirkiye

HastaneYalinYénetim Kapsaminda israf Tanimlama Ve lyilestirme Uygulamalari

Bozkurt ismail, Bozkurt Burcu, Kiigiikler Deniz, Burgess Ulki, Kiiglikerenkdy Fatma, MERCAN Cansu, Bakir
Emine, Alparslan Selale, Erdogan Ozlem, Mutlu Mijgan, Oziicaglayan Cigdem, Sener Ulker, Kurtulus Goksel
*Amerikan Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

Hasta Giivenligi Kiiltiir Algisi ile is Stresi, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Liderlik Arasindaki iliskiler
Sabahattin TEKINGUNDUZ - Ebru YILDIZ - Ramazan iNCi -
Mersin Universitesi, SYO Saglik Yénetimi Bélimii, Mersin, Tirkiye

Gelistirilen Ger¢ek Zamanli Takip Sisteminin Demirbas Takibinde Kullanimi

Surel Aziz Ahmet1, Erdogan Eda2, ACIKMESE Esra2, Sengiil B. Burcu2, Fil Cansu3, Simsek ismail4
10p.Dr.Bashekim-2Rdnesans isletme Hizmetleri Danism. AS-5Rénesans isletme Hizmetleri Danismanhigi AS
6Doktor, Baghekim Yardimcisi /// Yozgat Sehir Hastanesi, Yozgat, Turkiye

15:15-15:30 Kahve Arasi

15:30-17:00 Es Zamanh Calistay ve S6zlii Sunumlar -7

7-1-Salon 1 SAGLIK HiZMETLERINDE KALITEDE TRENDLER - KLINiK REHBERLER VE KLINiK YOLLAR

Prof. Dr. Yannis SKALKIDIS, Kongre Es- Baskani, Atina Universitesi, Tip Fakiiltesi Tibbi Dokiimantasyon ve Kalite
Birimi, YUNANISTAN

Klinik Rehberler ve Klinik Yollar

Prof. Dr. Yannis SKALKIDIS, Kongre Es- Baskani, Atina Universitesi, Tip Fakiiltesi Tibbi Dokiimantasyon ve Kalite
Birimi, YUNANISTAN

Meme Kanseri Hastalarinda Baslama Tedavisinin Zamaninda Olusumu: Bir Organizasyon Deneyimi
Ms.Muna Zeidan , Ms. Amani Manfalouti, Dr. Fayiez Dawoud, Mr. Imad AbuHelal, Dr. Imad Treish, Dr. Issa
Muhammad, Mr. Mohammad Al Sayyad . AMMAN, URDUN

Kardiyoloji ve Kardiyovaskiiler Cerrahide Klinik Rehber ve Klinik Yollarin Uygulanmasi
Dr. Shaima Alomani, i¢ Hastaliklari, Kardiyoloji Uzmani, Kardiyoloji B6liim Bagkani, Suudi Babtain Kardiyoloji
Merkezi Dammam Suudi Arabistan

7-2 =Salon 2 HASTA GUVENLIGi PERSPEKTIFINDEN SAGLIK BAKIM KAYNAKLI ENFEKSIYON KONTROLU VE ONLENMESi

Op. Dr. Aziz Ahmet SUREL, Yozgat Sehir Hastanesi, Bashekim, TURKIYE

Hastane Enfeksiyonlarinin Onlenmesine Yénelik Temizlik Uygulamasi

Surel Aziz Ahmet1, SIMSEK ismail2, Acikmese Esra3, Sevim O. Fiisun4, Altin Ozlem4, Cicek Deniz4
10p.Dr.Bashekim-2Doktor,Bashekim Yardimcisi -3Rénesans isletme Hizmetleri Danismanligi AS-4Tepe Servis AS
// Yozgat Sehir Hastanesi, Yozgat, Turkiye

CamasirveCamasir Hizmetlerinde izlenebilirligin Saglanmasi: "Tekstil Yonetim Sistemi” Uygulamasi
Surel Aziz Ahmet1, GOZEL Mehmet2, Fil Cansu3, Acikmese Esra3, Sengiil B.Burcu3

10p.Dr,Bashekim - 2Destek Hizmetler ve Kalite Miidiirii-3Rénesans isletme Hizmetleri Danismanligi AS
Yozgat Sehir Hastanesi, Yozgat, Turkiye

Hasta Giivenliginde Hasta-Yemek Dogrulama Uygulamasi

Surel Aziz Ahmet1, KAYALP Damla2, Simsek ismail3, Sengiil B. Burcu4, Acikmese Esra4

10p.Dr.,Baghekim- 2Kalite Direktdrii- 3Doktor,Bashekim Yardimcisi-4Rénesans isletme Hizmetleri Danismanligi
AS Yozgat Sehir Hastanesi, Yozgat, Turkiye

Merkezi Yardim Masasi Uygulamasinin Kalite Siireglerine Etkisi

Surel Aziz Ahmet1, Erdogan Eda2, SENGUL B. Burcu2, Fil Cansu2, Acikmese Esra2, Erbas Zeynep2

10peratér Doktor, Baghekim -2Rénesans isletme Hizmetleri Danismanhigi AS

Yozgat Sehir Hastanesi, Yozgat, Turkiye

17:00-18:00 Es Zamanl Calistay ve Sozlii Sunumlar -8

8-1-Salon 1 SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE VE AKREDITASYONDA ALTERNATIF YONTEMLER



8-2 =Salon 2

21:00 Gala Etkinligi

Yrd. Dog. Dr. Giirbiiz AKCAY,Mediklinik Hastanesi, Denizli, TURKIYE

Sorumlu Rehber Hemsirelerin Ogrenci Hemgire Uygulama Hatalarina Yénelik Gériislerinin Degerlendirilmesi
SAYILAN, Hatice, SBU, Kartal Kosuyolu Yiiksek ihtisas Egitim-Arastirma Hastanesi, istanbul, Tiirkiye
GURKAN Selma, Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, istanbul, Turkiye

Mugla ilindeki Annelerin Bebeklerinin Bakiminda Uyguladiklari Geleneksel Yéntemler

Giirbiiz AKCAY - Ulviye KIRLI - Hatice TOPAL -Yasar TOPAL - Nilay HAKAN - Esra Arun OZER

Mugla Sitki Kogman Universitesi, Ozel Mediklinik Hastanesi, Denizli, Tiirkiye

Giineydogu Anadolu Bélgesinin ilk Anne Dostu Hastanesinin Kazanimlari: Besni Devlet Hastanesi Calismalari
DOST Burhan: Adiyaman iiniversitesi egitim ve arastirma hastanesi, Adiyaman, TURKIYE

ULUDAG Sevil: Besni ilge devlet hastanesi, Adiyaman, TURKIYE

OZOGUL Murat: Besni ilce devlet hastanesi, Adiyaman, TURKIYE

Agri Degerlendirmesi Ve Hasta Bakimi Uygulamalari
Nevin SELCUK - Kaya Seda - Akdogan Dilek -
Adiyaman Egitim Ve Arastirma Hastanesi, Adiyaman, Turkiye

TIBBi LABORATUARLARDA STANDARDIZASYON VE AKREDITASYON, HASTA HAKLARI VE MEMNUNIYETLERI

Dr. Adem SEZEN, istanbul Bilim Universitesi, istanbul, TURKIYE

Tibbi Laboratuvarlarda ISO 15189 Standardina Dayali Kalite Yonetim Sistemi Gerekli mi?
Dilek GULDEMIR —TC.Saglk Bakanligi, Tiirkiye Halk Saghgi Genel Miidiirligii, Klinik Mikrobiyolog Uzmani, Tiirkiye

Kurumsal Kuram Ve Asker Hastanelerin Saglk Bakanhgina Devri
Selahattin CALISAL*, Dog.Dr. Yeter DEMIR USLU*
Medipol Universitesi, istanbul, Tiirkiye

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri Merkezlerinin Yeniden Yapilandirilmasi; Calisan Memnuniyetinin
Degerlendirilmesi Ve Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanelerinde Yapilanlar

ismail YILDIZ, Yunus ARI, Abdulhakim KARADENIZ, Askeri iPEK, Omer SATICI, Gékhan KIRBAS, Giilten TOPRAK,
Feyzi CELIK, Recep DURSUN, Fesih GUZEL, Mehmet BARS

1 Bu ¢alisma Dicle Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri tarafindan desteklenmistir.

2 Prof.Dr.,Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik Anabilim Dali

Hastanede Calisanlarin Memnuniyet Diizeyinin Hasta Bakimini Karsilamada Etkileri: Cumhuriyet Universitesi
Hastanesi Ornegi
OFLAZ, Ummiigiilsiim, Cumhuriyet Universitesi Hastanesi, Sivas, Tiirkiye

Sadglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Hasta Haklari Konusundaki Gériislerinin Degerlendirilmesi
Seda BEHLUL, Yakin Dogu Universitesi, Ogr. Gér., KIBRIS

28 Nisan 2018 --- Cumartesi

WORKSOP

09:30-10:30 salon 1

10:30-10:45  Kahve Arasi

HASTA GUVENLIGI ve KLINIiK KALITE iYiLESTIRMEDE ULUSLARARASI UYGULAMALAR VE YENILIKLER

Dr. Dina BAROUDI, Anesteziyoloji, Kalite ve Hasta Guivenligi Departmanlari Berlin, ALMANYA

Hasta Giivenligi ve Diinya Saglik Orgiitii Mezuniyet Oncesi ve Sonrasi Egitim Programlari
Dr. Dina BAROUDI, Anesteziyoloji, Kalite ve Hasta Glvenligi Departmanlari Berlin, ALMANYA

Klinik Departmanlarin Performans Dederlendirilmesinde izlenecek Yollar

Departman Diizeyinde indikatér Se¢imi, Performans Degerlendirmede Dashboard Sistemleri Kurulmasi
Balance-Skor Kard Yéntem

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Baskent Universitesi
Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatori, Misafir Profesor St. John International
Universitesi, italya-TURKIYE

Automate Hand Hygiene Tracer

Al Assil H1, Kassem Z1, El Romeh M1, Chirazi Allam H R1, Boudjema S2, Laaribi KV1

1. Dar Amal University Hospital Doris Lebanon- 2. IHU Méditerranée Infection Marseille France

10:45-12:00 Es Zamanl Calistay ve S6zIii Sunumlar -9

9-1-Salon 1

KLINIK KALITE iYiLESTIRME PROJELERi VE PROBLEM ¢OZME YONTEMLERI

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Baskent Universitesi
Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatori, Misafir Profesér St. John International
Universitesi, italya/ TORKIYE

Hasta Tipinin Belirlenerek Hemsireler Arasinda Hasta Paylagiminin Yapilmasi ve Devir Teslimin Kayit Altina
Alinmasi

Dadli Kibar Sibel, Turan Bayirli Derya,

Yeni Yiizyil Universitesi Gaziosmanpasa Hastanesi, Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi, istanbul, Turkiye




9-2 =Salon 2

12:00-13:00

Konusmacilar

Yenidogan Ve Pediatrik Hasta Grubunda Acil Miidahale Uygulamalari icin Cocuk Boy /Kilo Olgerli Miidahale
Band Kullanimi

Durmaz Ugur, Dagli Kibar Sibel, Turan Bayirli Derya, Ozel Yildiran, Bas Serap

Yeni Yiizyil Universitesi Gaziosmanpaga Hastanesi Acil Servis Sorumlu Hemsire, istanbul, Tiirkiye

Diyalojik Halkla iliskiler Ornegi Olarak Saglik Bakanligi iletisim Merkezi “Sabim” Ve Karsilastirmali Bir
inceleme

Rufen ORAL1, Mehmet ishak MAZI2

1Konya il Saghk Miidarliigi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo-Televizyon ve Sinema Anabilim
Dali Doktora Ogrencisi, 2Konya il Saglk Midirltgi, Konya, Tiirkiye

Tiirk Dishekimligi Fakiiltelerinde Cekirdek Dis Ciiriigii EGitimi Miifradatina Dogru: K6k Ciiriikleri

Dr. Uzay Koc Vural, Hacettepe University School of Dentistry Department of Restorative Dentistry, Turkiye

SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE YONETiMI, YONETISiM VE LIDERLIK

Siileyman YILMAZ, is Sagligi ve Giivenligi Uzmani, Ozel Optimed Hastanesi, Tekirdag, TURKIYE

Saghk Turizmi Kapsaminda Yabanci Hastayi Anlamak Medikal ingilizce iletisim Projesi
Hatice Seval DEGER, Zeynep BAYSAL, Hiimeyra KAHVECi
Bolu il Saglik Mdirlga, Bolu, Tirkiye

Saghkta Kalite ve Hasta Giivenligi A¢isindan Saghk is Giicii Hedefleri Ve Saghk Egitimi: Tiirkiye 2023 Yili
Hedefleri Cercevesinde Genel Bir Degerlendirme

Dr. Semsettin VAROL1, Dr. Fatih ORHAN1, Ogr. Gér. Selahattin TUNCER1, Dr. Ali ARSLANOGLU2

1- SBU GULHANE SMYO, Saglik Kurumlari isletmeciligi Programi, Ankara, Tiirkiye

2-Sultan Abdiilhamid Han Egitim ve Arastirma Hastanesi, istanbul, Tirkiye

Eskisehir’ deki Hastanelerin Giivenlik Hizmetleri Uzerine Bir Durum Analizi

HEPERENLER, Ercan,0Ozel Umit Hastanesi, Eskisehir, Tirkiye
Akoglan Kozak Meryem, Anadolu Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye

Saghk Hizmetlerinde iletisim
Cemile ZORT - Nazli OCAKLI - Sinan ALTINAY —
Bayburt il Saghk Miidirliigi, Bayburt, Tirkiye

KAPANIS OTURUMU

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Baskent Universitesi
Hastaneleri ve Bagli Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Koordinatoru, Misafir Profesoér St. John International
Universitesi, italya- TURKIYE

Prof. Dr. Yannis SKALKIDIS, Kongre Es- Baskani, Atina Universitesi, Tip Fakiiltesi Tibbi Dékiimantasyon ve Kalite
Birimi, YUNANISTAN

POSTER SUNUMLAR

1SO 13485:2016Standardinin Getirdigi Yenilikler
Selden COSKUN, Levent INCEDERE
Istk Universitesi, istanbul, Tiirkiye

Sadhikta Kalite Baglaminda Mezuniyet Oncesi Kalite Egitimi ve Onemi:
Giilhane SMYO Ornegi

Dr. Fatih Orhan - Dr. Semsettin Varol - Selahattin Tuncer - Emre Can Oz -
Ozanhan Aktas -

SBU GULHANE SMYO, Saglik Kurumlari isletmeciligi Programi, Ankara, Tiirkiye

Bolu Agiz Ve Dis Saghgi Merkezinde Yalin Hastane

Saglik Kurumlarinda Ergonomi
Yrd.Dog.Dr. Muhammet Ali ORUGC1, Erol OZTURK?2, Sibel 8ZTURK3, Neslihan

Uygulamalarindan is Organizasyon Panosu (Huddle Panosu )
*Taner LACIN, **Zeynep BAYSAL, **Yrd.Dog.Dr.Muhammed
Emin DEMIRKOL, **Uzm. Hatice Seval DEGER

*Bolu Agiz ve Dis Saghgi Merkezi, Bolu, Tiirkiye, **Bolu il Saglk
Midurlugu, Bolu, Turkiye

SARAC4
1Samsun il Saghk Midiird,

2Samsun il Saghk Midiirligi Personel ve Destek Hizmetleri Baskani,

3Samsun il Saglik Midirligi iSG il Koordinatérligi, isyeri Hemsiresi,

4Neslihan SARAC, Samsun il Saghk Miidiirligi iSG il Koordinatérliigl, Cevre Yiik.
Miih., is Giivenligi Uzmani,

Niitrisyon Uygulamalarinda Klinik Kalite Calismalarinin Geri
Odeme Sistemine Etkisi

Elif Simbiil,ilknur sila tung, Mustafa Agar, Ferhat Damkaci,
Huseyin Uckardes

*Bilecik Devlet Hastanesi, Bilecik il Saglik MudiirlGga, Tirkiye

Alkol Bazli El Antiseptigi Kullanim Miktarlari ile EI Hijyeni Uyum Oranlari
Arasindaki iliski

Yildiz Deryal, Esen Ayse Banul, Kilig ilknurl, Ugurlu Hakan1, Kip Serkan1, Topuz
Sevill, Yildiz Rifatl, Korkut Caferl, E.Polat Fatmal

1Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

Adiz Ve Dis Sagligi Personellerinin El Hijyeni Konusunda Ki Bilgi Diizeylerinin
Olgiilmesi

Ebru TEKER, Emine SERTOGLU AL, Halit BASARAN

Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

Sariyer Agiz ve Dis Saghg Merkezi, istanbul, Tiirkiye




