18. Uluslararasi 1. Uluslararasi
Saghikta Kalite, Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Hemgirelik Hizmetlerinde Hasta Giivenligi

Kongresi Kongresi
wWWww.gps-antalya.com www.nps-antalya.com.tr

KONGRELERIMIZ ORTAK PROGRAMI

01 Mayis 2024 - Carsamba

12:00 - 24:00 Kayit ve Otele Yerlesme

(VI;E381 / ETKiLi SUNUM TEKNIKLERi KURSU

14:00-17:00 . . . .
Egitimci: Dog. Dr. Ali ARSLANOGLU, SBU-Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik Yonetimi Bolimii, istanbul, TOURKIYE

18:30-19:30 Resmi Agilis, Karsilama Toplantisi ve Aksam Yemegi

[LXX®] / ACIL VE iLK YARDIM (Temel Egitim) KURSU
20:30—21:30 Egitimci: Uzm. Dr. Ayhan TABUR- SBU Gazi YASARGIL Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Acil ve ilk Yardim Uzmani, Diyarbakir,

TURKIYE

02 Mayis 2024 - Persembe

RESMi ACILIS TORENI VE AGILIS KONUSMALARI

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglk Akademisyenleri Dernegi Bagkani, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Bagh
Saglik ve Egitim Kuruluslar Kalite Direktéri, is Saghgi Giivenligi ve Gevre Birimleri Koordinatérii, TURKIYE, Misafir Profesér,

UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Universitesi, ABD

Prof. Dr. Allen C. MEADORS, Kurucu Rektér, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Universitesi, AMERIKA BiRLESIK DEVLETLERi

09:00 - 10:00

Salon-1
Prof. Dr. Ali M Al-SHEHRI, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Suudi Arabistan Halk Sagligi Dernegi Baskani, Toplum ve Cevre Saghgi
Bolimii Baskani, Baskan Universite Saglk Merkezi, King Saud Universitesi Tip Fakiiltesi, Halk Saglhgi Okulu, Dekani, Aile

Hekimi, KAMC-RD, Misafir Profesér, Emory Universitesi, Kiiresel Saglk Bsliimii, ABD, SUUDI ARABISTAN

Doc. Dr.Nedim ONGUN, TC. Saglik Bakanligi, Antalya Sehir Hastanesi, Bashekim, Antalya, TURKIYE

Uzm. Dr. Evren EKINGEN, TC. Saglik Bakanlig), Antalya il Saghk Midirliga, il Midiiri, Antalya, TURKIYE

10:00-11:15 HASTA ODAKLI BAKIM, HASTA VE KiSiYE ODAKLI BAKIM iCiN KANIT TEMELININ PRATIGE

Ortak DONUSTURULMESI- Hasta Giivenligi ve Kalite Uygulamalarinda Ulusal ve Uluslararasi Multimodal Stratejiler
Konferans = e - = o T =
Salon1 21. YUZYIL HEMSIRELIK HiZMETLERINDE HASTA VE CALISAN GUVENLIGININ TEMELLERI, DJITAL SAGLIK VE
alon- A .
HEMSIRELIK
Oturum Prof. Dr. Ali M Al-SHEHRI, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Suudi Arabistan Halk Saghgi Dernegi Baskani, Toplum ve Cevre Saghg
Baskani Bolimi Baskani, Baskan Universite Saglk Merkezi, King Saud Universitesi Tip Fakiltesi, Halk Saglgi Okulu, Dekani, Aile

Hekimi, KAMC-RD, Misafir Profesér, Emory Universitesi, Kiiresel Saghk Bélimii, ABD, SUUDI ARABISTAN

Prof. Dr. Ali M AI-SHEHRI, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Suudi Arabistan Halk Saghgi Dernegi Baskani, Toplum ve Cevre Sagligi
Bolimii Baskani, Baskan Universite Saglk Merkezi, King Saud Universitesi Tip Fakiiltesi, Halk Saghg Okulu, Dekani, Aile
Hekimi, KAMC-RD, Misafir Profesér, Emory Universitesi, Kiiresel Saglk Bsliimii, ABD, SUUDI ARABISTAN

Saghgin Gelecegi, innovativ ve Kanita Dayali Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Programlari, Dijital Transformasyon,
Kazanimlar, Deneyimler ve Karsilasilan Sorunlar

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Bagkani, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Bagl
Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Direktori, is Saghgi Giivenligi ve Cevre Birimleri Koordinatori, TURKIYE, Misafir Profesér,
UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Universitesi, ABD

Konugmacilar

Hasta Giivenligini Saglamada Enformasyon Teknolojisinin Rolii

Dr. Aliah H Abdulghaffar, Genel Cerrahi Uzman Yardimcisi, Kraliyet Koleji Uyesi, Glasgow Cerrahlari, FRCS(Glasgow)
Amerikan Koleji Uyesi, Cerrahi, FACS, Kalite ve Hasta Giivenligi- danisman, CPHQ, CBAHI- Tibbi Arastirmaci, ACHS Uluslararasi
Degerlendirici. EBM- Cidde GP, SUUDi ARABISTAN



http://www.qps-antalya.com/
http://www.nps-antalya.com.tr/

Sadglik Hizmetlerinde Dijitallesme Cagi: Enfeksiyon Gnleme ve Kontrol Uygulamalarina iliskin Firsatlar ve Zorluklar

Dr. Mohammed Ahmed Garout, M.B.Ch.B, MSc, MD, Mekke Al Qumra Universitesi, Mekke, SUUDi ARABISTAN

FRCS (Glasgow),ABGS,CPHQ, Genel Cerrahi Uzmani, King Abdullaziz Hastanesi ve Kanser Merkezi, CBAHI Hastane Denetgisi,
Cidde, SUUDi ARABISTAN

Saglik Profesyonellerinin Egitimi ve Hasta Giivenligini Saglamada Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon ve Kalitenin Rolii
Dog¢. Dr. ALTAF AHMED J. ABU-YAZIED ABDULKHALIQ, Klinik Biyokimya Anabilim Dali ve Endokrinoloji, Viicut Metabolizmasi ,
Dogent Doktor, Mekke Al Qumra Universitesi, Mekke, SUUDi ARABISTAN

GELECEKTEKi HASTANELER iGiN INNOVATIF MODELLER,

(1)1;3i -12:30 SAGLIK HiZMETLERINDE SIFIR TIBBi HATAYA DOGRU / TIBBi HATALARI AZALTMAK iGCiN MEKANiZMA VE STRATEJILER

rta

Konferans

salon-1 SAGLIKTA KALITENIN GELECEGI / SAGLIKTA YAPAY ZEKA / SAGLIK HiZMETLERINDE DONUSUM, YENILIK VE

DEGI$iM YONETIMI

oturum Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskani, Bagkent Universitesi Hastaneleri ve Bagli

Bask Saglik ve Egitim Kuruluslar Kalite Direktori, is Saghgi Giivenligi ve Cevre Birimleri Koordinatori, TURKIYE, Misafir Profesér,
askani

UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Universitesi, ABD

Omics Verileri igin Kuantum Bilisimle Gelistirilmis Blok Zinciri Siber Giivenligi
Don Roosan - PharmD., PhD-Ass. Prof. Western University, Saglik Bilimleri, Amerika Birlesik Devletleri

Dayanikhligi Giiglendirme: Tip Ogrencilerinin Stres Asilama Siirecinde Sanal Gergeklik Simiilasyonunun Roliinii inceleme
Erin Blanchard, PhD, MSN, RN, CHSE, CMQ; Department of Health Services Administration, University of Alabama at
Birmingham, Birmingham, AL, USA

Merrick Meese, MD; OSE Surgery Center, Birmingham, AL, USA

Zina Trost, PhD; Department of Psychological and Brain Sciences, Texas A&M University, College Station, Texas, USA

Corey Shum; Immersive Experience Laboratories, Birmingham, AL, USA
Michelle Brown, PhD, MLS(ASCP)SBB, CHSE; Department of Health Services Administration, University of Alabama at
Birmingham, Birmingham, AL, USA

Konusmacilar
Makine Ggrenimini Kullanarak Taburcu Verimliligini Tahmin Etmek: Sorumlu Bakim Ekibinin Etkisi.
David McCollum1, MD; Kierstin Cates Kennedyl, MD, MSHA, FACP, SFHM; Ferhat Devrim Zengul 2, Ph.D.; Megan Woods 1 ;
Kyndal McKnight1, MD; Yu Hsin Chengl, MD: Larissa Piercel, MD, MHI: Sue S. Feldman 2, PhD, MEd, RN; Kristine Ria Hearld
2, PhD; Allyson G. Hall 2, PhD; Timothy M. Petersl, MD, FHM
1 School of Medicine, The University of Alabama at Birmingham, Birmingham, AL, USA
2 Department of Health Services Administration, The University of Alabama at Birmingham, Birmingham, AL, USA

Hasta Giivenligi Vaka Arastirmalarinda ileri Diizey Metin Andlitigi ve NLP Tekniklerinin Kullanimi: Latent Semantik Analiz
Perspektifi
Dr.Ggr.Uyesi Nurettin Oner, Ankara Universitesi, Ogretim Gorevlisi, Ankara, Tiirkiye

AKGUN Teknolojileri ile Saghkta Yapay Zeka
Yavuz GENCER, AKGUN, Genel Miidir Yardimcisi, Ankara, TURKIYE

12:30 - 14:00 Odle Yemegi

14:00 - 15:15

g;;af';rans HASTA GUVENLIGi: DEGER BAZLI BAKIMDA AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERi DENEYiMLERI

Salon-1

Oturum Prof.Dr. Jane Banaszak-Holl, PhD, Bolim Baskani ve L.R. Urdiin Saglik Hizmetleri Yonetimi Bagkani, Birmingham Alabama
Baskani Universitesi ABD

Hastaneden Kaynaklanan Durumlari azaltmak igin bakimin yonetilmesi ve iyilestirilmesi
Patrick A. Grusenmeyer, ScD, FACHE, Dogent, Saglk Hizmetleri Yonetimi, ABD

Gecis bakiminda hasta deneyiminin ve bakim kalitesinin iyilestirilmesi
Rob Weech-Maldonado, PhD, Saglk Hizmetleri Yonetimi Profeséri, ABD

Daha giivenli, deger bazlh hasta bakimi i¢in simiilasyon ¢éziimleri

Michelle Brown, PhD, MS, MLS(ASCP) SBB, CHSE, Dogent ve Direktor, Saghk Hizmetleri Similasyonu Yiksek Lisans Programi,
Saglik Hizmetleri Yonetimi, ABD

Erin Blanchard, PhD, MSN, RN, CHSE, CMQ, Yardimci Dogent, Saglik Hizmetleri Yénetimi, ABD

Konugmacilar

Amerika'nin Ogrenme Saglik Sistemi deneyimi
Kristine Ria Hearld, PhD., Prof. ve Direktor, Yonetim-Saglik Hizmetleri Programinda Doktora, Saglk Hizmetleri Yonetimi, ABD
Allyson Hall, PhD., Profesér, Direktor, Saglikta Kalite ve Guvenlik Yiiksek Lisans Programlari, Saghk Hizmetleri Yonetimi, ABD




15:15-16:30

Ortak HASTA GUVENLIGI VE KALITESI AGISINDAN YAPAY ZEKANIN OLASI RiSKLERi VE FAYDALARI

Konferans Tibbi Hatalari Azaltmak igin Mekanizma ve Stratejiler, Hasta ve Bilgi Giivenligi

Salon-1

Oturum Prof. Dr. Allyson Hall, PhD, Prof., Director, Saglikta Kalite ve Guvenlik, Saglik Hizmetleri Yonetimi Lisansiistli Programlari ,
Baskani ABD

Uretken Yapay Zekanin Hasta Giivenligi ve Kalitesine Yénelik Uygulamalari: Risk ve Faydalar
Ferhat Devrim Zengiil, PhD, MBA, MAcc, Docent, Saglik Hizmetleri Yonetimi, ABD

Acil Servis Kalabalikhigini Azaltmak igin Yapay Zekay! Kullanmak
Biinyamin Ozaydin, PhD, Dogent, Saglk Hizmetleri Yonetimi, ABD

Konugmacilar
Birinci Basamakta Yapay Zeka
Tapan Mehta, PhD, Profesér, Aile ve Toplum Hekimligi, ABD

Yapay Zeka ve Hasta Giivenligi ve Kalitesi: Finansal Riskler ve Faydalar
Nurettin Oner, PhD, Yardimci Dogent, Ankara Universitesi, TURKIYE

16:45 — 18:00 [GIEERIwAE HASTA ODAKLI BAKIM,
HASTA GUVENLiGi PROGRAMLARINDA YENILIKLER VE SAGLIKTA KALITE iYiLESTIRME’DE INNOVATIF YAKLASIMLAR

Ortak
Konferans . L . " .
Salon-1 SAGLIKTA HAKKANIYETi SAGLAMADA VE HASTA BAKIM ODAKLI YAKLASIMDA KALITE YONTEMLERININ
KULLANIMI, CALISAN SAGLIGI, SAGLIK TURIiZMi
Oturum . . . . . :
Bask Dr. Abeer SALIM, Tabba Kardiyoloji Merkezi Bashekim Yardimcisi, Karachi, PAKISTAN
askani

Is Ortaminda Jenerasyonlar — Olasi Catisma Ve Gelismeler
Petrova-Geretto, Elisaveta, Biyoetik Departmani, Halk Sagligi Fakiiltesi, Sofya Tip Universitesi, BULGARISTAN
Naseva, Emilia, Saglik Ekonomisi Departmani, Halk Sagligi Fakiiltesi, Sofya Tip Universitesi

Dr. Waleed MAZI, MD, Taif Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Midirliigii, Taif, SUUDi ARABISTAN

Saglik Turizminde Devlet Destekleri, Yetki Belgesi Siireci, Reklam Tanitim Ve Pazarlamanin Gnemi
Konusmacilar inan Yasar Tiirksoy, Uluslararasi Saglik Turizmi Tesisleri ve Araci Kuruluslar Dernegi (USTTAK), Tiirksoy Uluslararasi Yonetim
Danismanligi A.S. Ankara, TURKIYE

Hasta Giivenligi icin Hasta Odakli Bakim
Isil Yerlikaya, Esteword Saglik Grubu, Kalite Grup Miidiir(, istanbul, Tiirkiye

Saglik Hizmetlerinde Biitiinciil Yaklasim
ilkay Baylam, Planetree Derby, CT, USA

19:30-21:00 Aksam Yemedgi

21:00 - 23:00

Salon1 TOLTEE) / INSAN ODAKLI BAKIM’ DA MUKEMMELLIYET SERTIFIKA PROGRAMI VE SON GUNCELLEMELER
alon-

EGITIMCi: ilkay BAYLAM, Planetree International, Direktér Yardimcisi, Kocaeli, TURKIYE



03 Mayis 2024 — Cuma

ES ZAMANLI SOZLU SUNUMLAR -1 -1

ES ZAMANLI SOZLU SUNUMLAR -1 -2

09:00 -
10:30
QPS -
Salon 1

Oturum
Baskani

Konusmaclar

ES ZAMANLI S6ZLU SUNUMLAR -2 -1

11:00 -
12:30

QPS -
Salon 1

Oturum
Baskani

Konusmaclar

09:00 -
EAG!:IK TUR.iZ_M i, C.ALI$AN"VE HASTA.MEMNUNiYETi 10:30
OLCUM VE IYILESTIRME YONTEMLERI VE MARKA
YONETIMi NPS -
Salon 2
Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Oturum
Akademisyenleri Dernegi Baskani, Bagkent Baskani

Universitesi Hastaneleri ve Bagl Saglik ve Egitim
Kuruluslari Kalite Direktori, is Saghg Givenligi ve
Cevre Birimleri Koordinatérii, TURKIYE, Misafir
Profesor, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina
Universitesi, ABD

Hasta Giivenligi, Hasta Memnuniyeti ve Marka
Bilinirligi arasindaki iliski

Dr.Odr.Uyesi Selver GOK, BAU-Bahgesehir Cyprus
University, KKTC

Konusmaclar

Cocuk Hasta Giivenliginde Giincel Yaklagsimlar
Doc.Dr.Giirbiiz AKCAY - Pamukkale Universitesi Tip
Fakiltesi Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Anabilim
Dali, Turkiye

Merkezimize Basvuran Hastalarin Retrospektif
Analizi Ve Saghk Turizmindeki Yeri

Pinar OGUZ - Estecenter Plastik Cerrahi ve Sag Ekim
Merkezi / Saglik ve idari Hizmetler Koordinatérii /
ISTANBUL / TURKIYE

Kamu Hastaneleri Perspektifinden Saglik Turizmi:
Egitim Ve Arastirma Hastanesi Ornegi
TURKOGLU ONDER, Nihal1; TOPTAS, Mehmet2;
ARSLAN, Elif3; KURT DURMUS, Meral4

1Bartin il Saghk MudiirlGga, Ph.D., Bartin, TURKIYE
2istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi, Dog Dr.,
TURKIYE

3istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi, TURKIYE
4istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ph.D.,
TURKIYE

KAHVE MOLASI
10:30-11:00

ES ZAMANLI SOZLU SUNUMLAR -2 -2

11:00 -
SAGLIKTA KALITE GOSTERGELERI, KRiTiKk DURUM VE 12:30
KURESEL SAGLIK YONETIMI NPS -

Salon 2
Doc.Dr. Giirbiiz AKCAY, Pamukkale Universitesi, Tip Oturum
Fakiiltesi, Cocuk Sagligi ve Hastaliklari ABD, Cocuk Acil Baskani

Klinigi, Denizli, TURKIYE

Kiiresel Saglik Yénetiminin Onemi
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir GZMEN- Avrasya Hastaneleri
Yénetim Kurulu Uyesi, istanbul, TURKIYE

Konugmaclar

Kan Kiiltiiriinde Kontaminasyon Oraninin Hedef
Deger Altina Diisiiriilmesi
Fati ATIK, Servergazi Devlet Hastanesi, Denizli, Turkiye

HEMSIRELIK HiZMETLERINDE HASTA GUVENLIGI VE ETiK
UYGULAMALARI

Prof. Dr. Haydar SUR, Uskiidar Universitesi, Tip Fakiiltesi
Dekani, Halk Saghgi Anabilim Dali Baskani, SBF - Saglik
Yonetimi Boliim Baskani, TURKIYE

Prof. Dr. Haydar SUR, Uskiidar Universitesi, Tip Fakiiltesi
Dekani, Halk Saghgi Anabilim Dali Baskani, SBF - Saglik
Yonetimi B6liim Baskani, TURKIYE

TR Dizin hemsirelik literatiiriindeki hasta giivenligi ile
ilgili calismalarin incelenmesi

Dr. Ogr. Uyesi Beratiye ONER, Lokman Hekim Universitesi,
Hemysirelik Bolimu, Ankara, Tiirkiye

Sadlik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Etik Degerlerinin
ve Mahremiyet Bilincinin incelenmesi

Semanur Kumral Ozgelik - Marmara Universitesi, Saglik
Bilimleri Fakultesi, Hemsirelik Bolumu

Ziilftinaz Ozer, Ayse Nefise Bahgecik, Helin Karsu, Gizem
Horoz, Mervenur Yildirim, Bugsra Kiling —

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Hemsirelik B&liimi, istanbul, Tiirkiye

Hemsirelerde Etik Duyarlilik Ve Orgiitsel Erdemlilik
TURKUCAR, Senay*-*istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, istanbul, Tiirkiye.

BAHGECIK, Ayse Nefise**-**istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, istanbul, Tiirkiye

Hasta Merkezli Bakim Yetkinliginin Hasta Diismelerinde
Hasta Giivenligi Kiiltiirii Uzerine Etkisi

ARSLANOGLU, Ali, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, istanbul, TURKIYE

SAGIR, Isilay, , Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye
Saglik Bilimleri Enstitiisi, istanbul, TURKIYE

KALITE, MUKEMMELLIK, OZBAKIM, YANLIS
UYGULAMALAR VE KARAR DESTEK SiSTEMLERi

Dr. Ogr. Uyesi Semanur Kumral OZCELIK, Marmara

Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik B&limii,
istanbul, Tirkiye

Kronik Hastaliklarda Hasta Aktiflik Diizeyinin Oz Bakim
Yénetimi Uzerine Etkisi

Burcu CEYLAN - izmir Katip Celebi Universitesi Saglk
Bilimleri Fakltesi

Duru CETIN - Denizli Servergazi Devlet Hastanesi

Jilide Glizar YILDIRIM - izmir Katip Celebi Universitesi
Saglik Bilimleri Fakultesi



ES ZAMANLI SOGZLU SUNUMLAR -3 -1

14:00 -
15:30

QPS -
Salon 1

Oturum
Baskani

Konusmaclar

ES ZAMANLI SOZLU SUNUMLAR - 4 -1

6 Subat 2023 Kahramanmaras Merkezli Depremlerde
Ust Diizey Yénetici Hemsirelerin Yasadiklar
Deneyimler, Zorluklarla Bas Etme Stratejileri, Elde
Ettikleri Kazanimlar Ve Onerileri: Nitel Bir Arastirma
ER Fatmal, ALTUNTAS Serap2

1Dr. Ogr. Uyesi/indnii Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi/Malatya

2Prof.Dr./Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglk
Bilimleri Fakultesi Hemsirelik Bolimu /Balikesir

Hastane Epidemiyolojisinde Saglikta Kalite
Gastergelerinin Yeri

AKAR Yesim / istanbul Okan Universitesi /Doktora
Ogrencisi/ Ankara/Tiirkiye

Giilhan Yildirim Beyazit/istanbul Okan Universitesi/Dr.
Ogretim Uyesi/istanbul Tiirkiye

OGLEN YEMEGI
12:30 - 14:00

ES ZAMANLI SOZLU SUNUMLAR -3 -2

SAGLIKTA KALITE OKURYAZARLIGI, HASTALARLA
EFEKTIF iLETiSiM, SAGLIK CALISANLARI iLE
HASTALAR ARASI iLETiSiM

YOGUN BAKIM UNITELERINDE HASTA GUVENLIGI
KULTURU GELIiSTIRME. iLETiSiMiN SAGLIK
HiZMETLERINDE KALITEDEKi ONEMI

Dr. Ogr.Uyesi Ozgiir &ZMEN- Avrasya Hastaneleri
Yoénetim Kurulu Uyesi, istanbul, TURKIYE

Bir Kalite Gostergesi Olarak Saglik Profesyonellerinin
Egitim Yetkinlikleri ONLINE

Dr. Miiveddet KONUSKAN BAYRAKTAR - T.C. Saglik
Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel MudurlGga, Turkiye

Saglik Calisanlari ile Hastalar Arasi iletisim
SHABNAM MARDIYEVA, Avrasya Hastanesi
Zeytinburnu, istanbul, Tirkiye

Yogun Bakim Siireglerinde Hasta Giivenligi ve Kalite
Nilay Cadlayan, Avrasya Hastanesi Gaziosmanpasa,
istanbul, Tiirkiye

Hatalarimizdan Ogreniyoruz: Malzeme
Yénetiminden Cikarilan Dersler

Elif BAS, irve ALKAN, Vildan AKBAL, Duygu DURSUN,
Zakire USLU

TC Trabzon Fatih Devlet Hastanesi, Uzman Hemsire,
Trabzon, Tiirkiye

Saglikta Kalite Okuryazarligi

MEHMET EREN GOKCEN - ELIF GAZIOGLU - MEHTAP
PEKER - BEYZA AKSOZ TUCI —

VAN YYU Dursun Odabas Tip Merkezi Kalite Yonetim
Direktorliigi, Van, TURKIYE

14:00 -
15:30

QPS -
Salon 2

Oturum
Baskani

Konusmaclar

KAHVE MOLASI
15:30 —15:45

ES ZAMANLI SOZLU SUNUMLAR -4 -2

Saghk hizmetlerinde kalite ve miikkemmellik baglaminda
miknatis hastaneler ve nemi

Dr. Fatih ORHAN, SBU Giilhane Saglik MYO, Ogretim
Gérevlisi, Ankara, TURKIYE

Hasta Bakiminda Hasta Giivenligi Ve Yanlis Uygulamalar
ONLINE

Dr. Odr. Uyesi Bilal AK, Saglik ve Hastane Yonetimi, PPP ve
HIS Danismani, Uluslararasi Proje Yoneticisi, TURKIYE

HIMSS-7 siirecinde kalite ve hemsirelik hizmetlerinde
hasta giivenligi

SAYILAN, Hatice, istanbul Saglik Bilimleri Universitesi —
Kosuyolu Yiiksek ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi

KLINiK LIDERLIKTE KLINiK YONETiSiM STANDARDININ
UYGULANABILIRLIGI

HASTA GUVENLIGININ GELECEGi, KLINiK TANI VE
YONETIMDE KALITE iYiLESTIRME STRATEJILERI

Uzm. Dr. Ayhan TABUR. Acil Tip Uzmani. Diyarbakir Gazi
YASARGIL EAH, Acil Tip Egitim Klinigi, TURKIYE

Dt. Ayse BOZKURT, Dis Hekimi, TC. Kadirli ilge Saglk
Midirligi, ilce Saglik Midiirii, Osmaniye, Kadirli,
TURKIYE

Saglik (Hizmetleri) Alanindaki Faaliyetlerin Kalitesini
iyilestirmeye Yonelik Calismalar: (Tibbi) Nesnelerin
interneti Teknolojisi

Karako¢, Mehmet , Bilgisayar Miihendisligi Bolum /
Miuhendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesi, Alanya
Universitesi, Antalya / Tiirkiye

Klinik Liderlikte Klinik Y6énetisim Standardinin
Uygulanabilirligi

CAGAN Elif Gamze / Ankara il Saglhk Mudarlugiy/ il Kalite
Koordinatorti Uzman /Ankara/ Turkiye

AKAR Yesim /Ankara il Saghk Midiirligi/Kalite Yonetimi/
Ankara/Turkiye

TEKIN YiGIT Mucize / Ankara il Saghk Mudurliigu/Kalite
Yonetimi/ Ankara/Turkiye

Bir Kamu Hastanesinde Hasta Ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasi Kapsaminda Tehlikeli Maddelerin
Depolanmasinin incelenmesi

Meltem Oksiiz, Kiibra Karatas, Mehmet Késeoglu,
Meryem Tirkoglu

*istanbul SBU Mehmet Akif Ersoy Gogiis Kalp ve Damar
Cerrahisi EAH, Turkiye

Kalite Yonetim Sorumlusu Degisim Hizinin Degerlendirme
Sonuglarina Etkisi

Mucize TEKIN YiGIT, Ankara il Saghk Mudurliiga, Kalite
Yonetimi, Ankara, Turkiye

Uzman Elif Gamze CAGAN, Ankara il Saglik Midiirltgi, il
Kalite Koordinator, Ankara, Turkiye

Yesim AKAR, Ankara il Saglik Midiirligi, Kalite Yénetimi,
Ankara, Turkiye




15:45 -
17:00
QPS -
Salon 1

Oturum
Baskani

Konusmaclar

SAGLIK KURULUSLARINDA HASTA GUVENLIGI /
SAGLANMASINDA VE DiGIiTAL SAGLIK KURULUSLARI
KURULMASI VE UYGULANMASINDA BASARILI
HIiKAYELER

Doc. Dr. Ali ARSLANOGLU, Saglik Bilimleri
Universitesi, Saglik Yonetimi Bolimd, istanbul,
TURKIYE

Elif Gamze CAGAN, Ankara il Saghk Madarltga/il
Kalite Koordinatori Uzman, Ankara, Turkiye

Hasta Kimliginin Dogrulanmasinda Kol Bandinin
(Bilekliklerin) Kullanimi: Sistematik Derleme

Altun Nihal?®, Otiin Tuba?

listanbul Sabahattin Zaim Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii, Doktor Ogretim Uyesi/
istanbul/TURKIYE

%jstanbul Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi,

Koordinatorlik idari  ve Mali isler Mudir
Yardimaisi/istanbul/TURKIYE
Hasta Giivenligi Kapsaminda Mavi Kod

Calismalarinin Bibloyometrik Analizi

Bayir Ayse! / Altun Nihal?

listanbul Sabahattin Zaim Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitlisli i¢ Hastaliklari Hemsireligi Yiiksek Lisans
Programi, Yiiksek Lisans Ogrencisi/ istanbul /TURKIYE
Zistanbul Sabahattin Zaim Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii, Doktora Ogretim Uyesi/
istanbul/TURKIYE

E-Nabiz Sistemi Kullaniminda Oyunlastirmanin Rolii
Banu Fulya YILDIRIM*, Esra Hatice OGUZ TASBAS*,
Muhammet Reveha ATTILA*,

*jstanbul 29 Mayis Universitesi, Tiirkiye

Kamu Hastanelerinde Yabanci Hastalara Sunulan
Sadglik Hizmetlerinin Kayit Sistemi-istanbul Egitim Ve
Arastirma Hastanesi Ornegi

Arslan _Elif1, TOPTAS Mehmet2, Dog.Dr.,
Kiirsat3, UGURLU Hakan4

* jstanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi, TURKIYE

FAZLA

Acil Servislerde Yapay Zeka Destekli Hekim Karar
Destek Sistemi

Uzm. Dr. Ayhan TABUR. Acil Tip Klinigi, SBU Gazi
Yasargil EAH, Diyarbakir, TURKIYE

15:45 -
17:00

QPS -
Salon 2

Oturum
Baskani

Konusmaclar

KAHVE MOLASI

SAGLIK HIZMETLERINDE YAPAY ZEKA KURSU

SAGLIKTA BiLiSiM SISTEMLERi VE YONETIMI, YALIN
YONETIM VE KALITE YONETiMi UYGULAMALARI.

Dr.0Odr.Uyesi Selver GOK, BAU - Bahgesehir Cyprus
University, KKTC

Giilnaz KANTAR, TC izmir il Saghk Midirligi, Uzman,
izmir, Tiirkiye

Yalin Yénetimin Finansal Karliliga Etkisi

(Acil Servis ilag Ve Tibbi Sarf Malzeme Yénetimi Ornedi)
AKAR Yesim [Ankara il Saghk Miidiirliigii/Kalite Yonetimi/
Ankara/Trkiye

CAGAN Elif Gamze / Ankara il Saglik Midurligi/ il Kalite
Koordinatéri Uzman /Ankara/ Tirkiye

Sadglik Hizmetlerinde Kalite Maaliyetlerinin incelenmesi
Kiibra Karatas, Meltem Oksiiz, Mehmet Késeoglu,
Meryem Tiirkoglu, Fatma Gencay Bilbiil, Tugba Sahin
Cicek

*jstanbul SBU Mehmet Akif Ersoy Gogiis Kalp ve Damar
Cerrahisi EAH, Turkiye

Tiirkiyede Bulunan Hastanelerin Kalite Yonetim Sistemi
Yapilarinin incelenmesi

ARSLANOGLU, Ali, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye
Saglik Bilimleri Fakiltesi, istanbul, TURKIYE

SEZER, Gamze Nur, Kosuyolu Yiiksek ihtisas Egitim ve
Arastirma Hastanesi, istanbul, TURKIYE

Dijital Hastane Déniisiimiinde iyi Uygulamalar: Bir Sehir
Hastanesi Ornegi

Elif PEHLIVAN - Koordinatorliik Kalite ve Verimlilik Birimi,
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, istanbul,
Turkiye

Tiirkiye’deki hastanelerin kalite politikalarinin saglikta
kalite standartlarina gére incelenmesi

ARSLANOGLU, Ali, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, istanbul, TURKIYE

UNKUR, Pinar, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Erbaa
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tokat, TURKIYE

Tiirkiye’de Bulunan Hastanelerin internet Adreslerindeki
Organizasyon Yapisinin incelenmesi (Online)
ARSLANOGLU, Ali, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, istanbul, TURKIYE

GENC, Cihan, istanbul Sebahattin Zaim Universitesi,

Saglik Bilimleri Fakiiltesi, istanbul, TURKIYE

Salon 1
Egitimciler:

Dr. Fatih ORHAN,

SBU Giilhane Saglik MYO, Ogretim Gorevlisi, Ankara, TURKIYE

Doc. Dr. Ferhat Devrim ZENGUL,
Birmingham Alabama Universitesi, ABD

AKSAM YEMEGI
19:00 - 20:30

GALA ETKINLIiGi /21:00 - 23:00



04 Mayis 2024 - Cumartesi |

09:00 - 12:00
Salon-1

SAGLIKTA KALITE iYiLESTIRMELERINDE EN iYi UYGULAMA YARISMASI

Modétator : Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Bagkani, Ankara, TURKIYE

Baskent Universitesi Hastaneleri ve Bagh Saglik ve Egitim Kuruluslari Kalite Direktéri, is Saghg Giivenligi ve Cevre Birimleri Koordinatérii,
Misafir Profesér, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Universitesi, ABD

YYU Dursun Odabas Tip Merkezi CANIBEG KAFE
Elif GAZiOGLU, Kamuran KARAMAN,
Van Yiiziinci Yil Universitesi, Dursun Odabasi Tip Merkezi, Van, Tiirkiye

Guvenli Hasta Transferi ve Teslimi
Fati ATIK, Denizli Servergazi Devlet Hastanesi, Hemsire, Denizli, Tiirkiye

Saglik Sektoriinde Yapay Zekanin Onemi
Selman SEZGIN, Avrasya Hastanesi Gaziosmanpasa, istanbul, Tiirkiye

Hasta Giivenliginde Ozel Nitelikli ilag Listeleri Ve Qr Kod Kullanimi
TUNCAY Melek, SAHIN Sultan, BAL Sifa Sena
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, istanbul, Tiirkiye.

istenmeyen Olay Bildirim Sistemi Ve Sistemin Dijitallestirilmesi
KACMAZ Cansu, TUNCAY Melek, AKAR Omer,
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

Ameliyathanelerde Sistematik Atik Ayristirmasi ile Calisan Giivenligi Uygulamalari
Hatice GZDEMIR*, Halenur SAHIN*, Funda OZTURKAN ERDEK*
TC. Antalya il Saglk Miidurliigii, Antalya Sehir Hastanesi, Antalya Kepez Devlet Hastanesi, Antalya, Tiirkiye

Uzaktan Saglik Hizmeti Uygulamasi lle Yataga Bagimli Hastalarin Saglik Kurul Raporlarinin Online Verilmesi lle Baslayan lyi Uygulama Ornegi
Halenur SAHIN* , Ersel SONMEZ*, Canan SAFAK*, Funda OZTURKAN ERDEK* , Bekir CAVUSOGLU*
TC. Antalya il Saglik Midurliigii, Antalya Sehir HASTANESI, Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii, Antalya, Tiirkiye

KAHVE ARASI

Rehberlik Ziyaretlerinde Metodolojinin Degerlendirme Sonuglarina Etkisi (Ankara il Kalite Koordinatérliigii Uygulamasi)
CAGAN Elif Gamze /Ankara il Saghk Midirligi/il Kalite Koordinatorii Uzman/ Ankara/ Tiirkiye

AKAR Yesim /Ankara il Saghk Mudiirliigii/Kalite Yonetimi/ Ankara/Tiirkiye

KAHRAMAN EKICi Pinar /Ankara il Saghk Midirligi/Kalite Yénetimi/Ankara/Tiirkiye

Hasta Ziyaretgi Takip Sistemi
Ece UYSAL KASAP 1* Nermin DORUK ORDUHAN1, Kiibra Nur Gengl, Hadice AKCAY1
1Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, istanbul, Tiirkiye

iyi Uygulama Ornegi: Bir Engelsiz Muftak Seriiveni
Nermin DORUK ORDUHAN 1%, Ece UYSAL KASAP1, Kiibra Nur Geng¢l1, Hadice AKCAY1
1Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, istanbul, Tirkiye

Saglik Teknolojilerinde Yenilikler Robotik Cerrahi
Kesgin, Vildan, Sahin Ekim, Betiil, Topuz, Canan, Yalgin, Siileyman Ubeyd, Celik, Furkan
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi/istanbul/Tirkiye, Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi

Ameliyathanede HASTA Giivenliginin SAGLANMASINDA Giivenli Cerrahi KONTROL Listesi TR ‘ Nin Etkisi
Cakar Seyma 1, Aydemir Nur Sena 1

1 Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi Beyin ve Sinir Cerrahisi Ameliyathanesi / istanbul / Tiirkiye / Hemsire

Hipoplastik Sol Kalp Sendromu Tanisi Alan Hastalarin Takibinde Aile Katilimi Ve Giiclendirilmesinin Mortaliteye Etkisinin incelenmesi
Mehmet Késeoglu, Bashekim Yardimais, istanbul Mehmet Akif Ersoy Gégiis Kalp ve Damar Cerrahisi EAH, Tiirkiye
Kiibra Karatas, Meltem Oksiiz, Fatma Tiirkmen, Fatma Gencay Biilbiil, Meryem Tiirkoglu

Saglk Atik Yonetimi igin Tiim Personel, Hasta ve Hasta Ailelerinin Dahil Edilmesi Hayati Mi?
Elif BAS, irve ALKAN, Pervin VARLIK, Alparslan KAPISIZ
TC Trabzon Fatih Devlet Hastanesi, Uzman Hemsire, Trabzon, Turkiye




KAPANIS KONUSMALARI, SERTIFIKA TORENI ve kapanis oTuruMU:

Prof. Dr. Seval AKGUN, Kongre Baskani, Saglik Akademisyenleri Dernegi Baskan!,

Baskent Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali, Baskent Universitesi Hastaneleri ve Egitim Kurumlari Kalite
Koordinatori, is Saghgi ve Guvenligi ve Cevre Birimleri Koordinatérii, Ankara-TURKIYE, Misafir Profesor, Kuzey Karolina
Pembroke Universitesi, ABD
KAPANIS Prof. Dr. Ali M AI-SHEHRI, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Suudi Arabistan Halk Saglig1 Dernegi Baskani, Toplum ve Cevre Saghgi Bolimu
Baskani, Bagkan Universite Saglk Merkezi, King Saud Universitesi Tip Fakiiltesi, Halk Sagligi Okulu, Dekani, Aile Hekimi, KAMC-RD,
Misafir Profesor, Emory Universitesi, Kiiresel Saglik Bolimii, ABD, SUUDI ARABISTAN

Prof. Dr. Allen C. MEADORS, (Kongre Es-Baskani), Pembroke North Caroline Universitesi, Kurucu Rektor, A.B.D

POSTER SUNUMLAR

Saglik Teknolojilerinde Yenilikler
TALAYHAN, Ziya/ Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi/ istanbul/ Tiirkiye
YAKISTIRAN, Ozgenur/ Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi/ istanbul/ Tiirkiye

Yogunbakim Unitelerinde 2022-2023 Yili invaziv Aracg iliskili Enfeksiyonlarin Degerlendirilmesi
FUNDA OZTURKAN ERDEK*, HABIBE OZKARAALP*, AYLA ZAGRA*, HALENUR SAHIN**
*TC. SAGLIK BAKANLIGI ANTALYA KEPEZ DEVLET HASTAN ESI, **ANTALYA SEHIR HASTANESI, ANTALYA, TURKIYE

Kateter iliskili idrar Yolu Enfeksiyonu Hizindaki Artisin K6k Neden Analizi ile incelenmesi
Tugba Giirsoy - Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, Tiirkiye

Ece Uysal Kasap -- Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi

Nermin Doruk Orduhan - - Bagaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi

Hadice Akgay -- Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi

Dijital Giivenli Dogum Kontrol Listesi Uygulama Ornegi
TUNCAY Melek, KACAR Enes, OZTANRIKULU Gézde
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, istanbul, Tiirkiye




