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1. Uluslararası 
Hemşirelik Hizmetlerinde Hasta Güvenliği 
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KONGRELERİMİZ ORTAK PROGRAMI 

01 Mayıs 2024 - Çarşamba 

12:00 – 24:00 Kayıt ve Otele Yerleşme 

14:00 – 17:00 
KURS -1 / ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ KURSU  

Eğitimci: Doç. Dr. Ali ARSLANOĞLU, SBÜ-Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Sağlık Yönetimi Bölümü, İstanbul, TÜRKİYE 

18:30 – 19:30 Resmi Açılış, Karşılama Toplantısı ve Akşam Yemeği 

20:30 – 21:30 

KURS -2 / ACİL VE İLK YARDIM (Temel Eğitim) KURSU  

Eğitimci: Uzm. Dr. Ayhan TABUR- SBÜ Gazi YAŞARGİL Eğitim ve Araştırma Hastanesi, Acil ve İlk Yardım Uzmanı, Diyarbakır, 

TÜRKİYE 

02 Mayıs 2024 - Perşembe 

09:00 – 10:00 

Salon-1 

RESMİ AÇILIŞ TÖRENİ VE AÇILIŞ KONUŞMALARI 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı 

Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, 

UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

 

Prof. Dr. Allen C. MEADORS, Kurucu Rektör, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİ 

 

Prof. Dr. Ali M Al-SHEHRI, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Suudi Arabistan Halk Sağlığı Derneği Başkanı, Toplum ve Çevre Sağlığı 
Bölümü Başkanı, Başkan Üniversite Sağlık Merkezi, King Saud Üniversitesi Tıp Fakültesi, Halk Sağlığı Okulu, Dekanı, Aile 
Hekimi, KAMC-RD, Misafir Profesör, Emory Üniversitesi, Küresel Sağlık Bölümü, ABD, SUUDI ARABISTAN 
 

Doç. Dr.Nedim ONGUN, TC. Sağlık Bakanlığı, Antalya Şehir Hastanesi, Başhekim, Antalya, TÜRKİYE 

 

Uzm. Dr. Evren EKİNGEN, TC. Sağlık Bakanlığı, Antalya İl Sağlık Müdürlüğü, İl Müdürü, Antalya, TÜRKİYE 

10:00 – 11:15 

Ortak 

Konferans 

Salon-1 

Konferans 1 =  HASTA ODAKLI BAKIM, HASTA VE KİŞİYE ODAKLI BAKIM İÇİN KANIT TEMELİNİN PRATİĞE 

DÖNÜŞTÜRÜLMESİ- Hasta Güvenliği ve Kalite Uygulamalarında Ulusal ve Uluslararası Multimodal Stratejiler 

Konferans 2 = 21. YÜZYIL HEMŞİRELİK HİZMETLERİNDE HASTA VE ÇALIŞAN GÜVENLİĞİNİN TEMELLERİ, DİJİTAL SAĞLIK VE 

HEMŞİRELİK 

Oturum 

Başkanı 

Prof. Dr. Ali M Al-SHEHRI, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Suudi Arabistan Halk Sağlığı Derneği Başkanı, Toplum ve Çevre Sağlığı 
Bölümü Başkanı, Başkan Üniversite Sağlık Merkezi, King Saud Üniversitesi Tıp Fakültesi, Halk Sağlığı Okulu, Dekanı, Aile 
Hekimi, KAMC-RD, Misafir Profesör, Emory Üniversitesi, Küresel Sağlık Bölümü, ABD, SUUDI ARABISTAN 

Konuşmacılar 

 

 
Prof. Dr. Ali M Al-SHEHRI, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Suudi Arabistan Halk Sağlığı Derneği Başkanı, Toplum ve Çevre Sağlığı 
Bölümü Başkanı, Başkan Üniversite Sağlık Merkezi, King Saud Üniversitesi Tıp Fakültesi, Halk Sağlığı Okulu, Dekanı, Aile 
Hekimi, KAMC-RD, Misafir Profesör, Emory Üniversitesi, Küresel Sağlık Bölümü, ABD, SUUDI ARABISTAN 
 

Sağlığın Geleceği, İnnovativ ve Kanıta Dayalı Akreditasyon ve Hasta Güvenliği Programları, Dijital Transformasyon, 

Kazanımlar, Deneyimler ve Karşılaşılan Sorunlar 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı 

Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, 

UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

 

Hasta Güvenliğini Sağlamada Enformasyon Teknolojisinin Rolü  

Dr. Aliah H Abdulghaffar, Genel Cerrahi Uzman Yardımcısı, Kraliyet Koleji Üyesi, Glasgow Cerrahları, FRCS(GIasgow) 
Amerikan Koleji Üyesi, Cerrahi, FACS, Kalite ve Hasta Güvenliği- danışman, CPHQ, CBAHI- Tıbbi Araştırmacı, ACHS Uluslararası 
Değerlendirici. EBM- Cidde GP,  SUUDİ ARABİSTAN 

http://www.qps-antalya.com/
http://www.nps-antalya.com.tr/


Sağlık Hizmetlerinde Dijitalleşme Çağı: Enfeksiyon Önleme ve Kontrol Uygulamalarına İlişkin Fırsatlar ve Zorluklar 

Dr. Mohammed Ahmed Garout, M.B.Ch.B, MSc, MD, Mekke Al Qumra Üniversitesi, Mekke, SUUDİ ARABİSTAN 

FRCS (Glasgow),ABGS,CPHQ, Genel Cerrahi Uzmanı, King Abdullaziz Hastanesi ve Kanser Merkezi, CBAHI Hastane Denetçisi, 

Cidde, SUUDİ ARABİSTAN 

 

Sağlık Profesyonellerinin Eğitimi ve Hasta Güvenliğini Sağlamada Sağlık Hizmetlerinde Akreditasyon ve Kalitenin Rolü 

Doç. Dr. ALTAF AHMED J. ABU-YAZIED ABDULKHALIQ, Klinik Biyokimya Anabilim Dalı ve Endokrinoloji, Vücut Metabolizması , 

Doçent Doktor, Mekke Al Qumra Üniversitesi, Mekke, SUUDİ ARABİSTAN 

11:15 – 11:30 Kahve Arası 

11:30 – 12:30 

Ortak 

Konferans 

Salon-1 

Konferans 3 =     GELECEKTEKİ HASTANELER İÇİN İNNOVATİF MODELLER,  
SAGLIK HİZMETLERİNDE SIFIR TIBBİ HATAYA DOĞRU / TIBBİ HATALARI AZALTMAK İÇİN MEKANİZMA VE STRATEJİLER  

Konferans 4 =     SAĞLIKTA KALİTENİN GELECEĞİ / SAĞLIKTA YAPAY ZEKA / SAĞLIK HİZMETLERİNDE DÖNÜŞÜM, YENİLİK VE 
DEĞİŞİM YÖNETİMİ 

Oturum 

Başkanı 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı 

Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir Profesör, 

UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

Konuşmacılar 

 

Omics Verileri için Kuantum Bilişimle Geliştirilmiş Blok Zinciri Siber Güvenliği 

Don Roosan - PharmD., PhD-Ass. Prof. Western University, Sağlık Bilimleri,  Amerika Birleşik Devletleri 

 

Dayanıklılığı Güçlendirme: Tıp Öğrencilerinin Stres Aşılama Sürecinde Sanal Gerçeklik Simülasyonunun Rolünü İnceleme 

Erin Blanchard, PhD, MSN, RN, CHSE, CMQ; Department of Health Services Administration, University of Alabama at 

Birmingham, Birmingham, AL, USA 

Merrick Meese, MD; OSE Surgery Center, Birmingham, AL, USA 

Zina Trost, PhD; Department of Psychological and Brain Sciences, Texas A&M University, College Station, Texas, USA 

Corey Shum; Immersive Experience Laboratories, Birmingham, AL, USA 

Michelle Brown, PhD, MLS(ASCP)SBB, CHSE; Department of Health Services Administration, University of Alabama at 

Birmingham, Birmingham, AL, USA 

Makine Öğrenimini Kullanarak Taburcu Verimliliğini Tahmin Etmek: Sorumlu Bakım Ekibinin Etkisi.  
David McCollum1, MD;  Kierstin Cates Kennedy1, MD, MSHA, FACP, SFHM; Ferhat Devrim Zengul 2, Ph.D.; Megan Woods 1 ; 
Kyndal McKnight1, MD; Yu Hsin Cheng1, MD:  Larissa Pierce1, MD, MHI:  Sue S. Feldman 2, PhD, MEd, RN; Kristine Ria Hearld 
2, PhD; Allyson G. Hall 2, PhD; Timothy M. Peters1, MD, FHM 
1 School of Medicine, The University of Alabama at Birmingham, Birmingham, AL, USA 
2 Department of Health Services Administration, The University of Alabama at Birmingham, Birmingham, AL, USA 
 

Hasta Güvenliği Vaka Araştırmalarında İleri Düzey Metin Analitiği ve NLP Tekniklerinin Kullanımı: Latent Semantik Analiz 
Perspektifi 
Dr.Öğr.Üyesi Nurettin Öner, Ankara Üniversitesi, Öğretim Görevlisi, Ankara, Türkiye 

 

AKGÜN Teknolojileri ile Sağlıkta Yapay Zeka 
Yavuz GENÇER, AKGÜN, Genel Müdür Yardımcısı, Ankara, TÜRKİYE 

12:30 – 14:00 Öğle Yemeği 

14:00 – 15:15 
Ortak 
Konferans 
Salon-1 

Konferans 5 =    HASTA GÜVENLİĞİ: DEĞER BAZLI BAKIMDA AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİ DENEYİMLERİ 

Oturum 

Başkanı 
Prof.Dr. Jane Banaszak-Holl, PhD,  Bölüm Başkanı ve L.R. Ürdün Sağlık Hizmetleri Yönetimi Başkanı, Birmingham Alabama 
Üniversitesi  ABD 

Konuşmacılar 

Hastaneden Kaynaklanan Durumları azaltmak için bakımın yönetilmesi ve iyileştirilmesi 
Patrick A. Grusenmeyer, ScD, FACHE, Doçent, Sağlık Hizmetleri Yönetimi,  ABD 
  
Geçiş bakımında hasta deneyiminin ve bakım kalitesinin iyileştirilmesi 
Rob Weech-Maldonado, PhD, Sağlık Hizmetleri Yönetimi Profesörü,  ABD 
  
Daha güvenli, değer bazlı  hasta bakımı için simülasyon çözümleri 
Michelle Brown, PhD, MS, MLS(ASCP) SBB, CHSE, Doçent ve Direktör, Sağlık Hizmetleri Simülasyonu Yüksek Lisans Programı, 
Sağlık Hizmetleri Yönetimi,  ABD 
Erin Blanchard, PhD, MSN, RN, CHSE, CMQ, Yardımcı Doçent, Sağlık Hizmetleri Yönetimi,  ABD 
  
Amerika'nın Öğrenme Sağlık Sistemi deneyimi 
Kristine Ria Hearld, PhD., Prof. ve Direktör, Yönetim-Sağlık Hizmetleri Programında Doktora, Sağlık Hizmetleri Yönetimi,  ABD 
Allyson Hall, PhD., Profesör, Direktör, Sağlıkta Kalite ve Güvenlik Yüksek Lisans Programları, Sağlık Hizmetleri Yönetimi,  ABD 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15:15 – 16:30 

Ortak 

Konferans 

Salon-1 

Konferans 6 =   HASTA GÜVENLİĞİ VE KALİTESİ AÇISINDAN YAPAY ZEKANIN OLASI RİSKLERİ VE FAYDALARI 
Tıbbi Hataları Azaltmak İçin Mekanizma ve Stratejiler, Hasta ve Bilgi Güvenliği 

Oturum 

Başkanı 
Prof. Dr. Allyson Hall, PhD, Prof., Director,  Sağlıkta Kalite ve Güvenlik, Sağlık Hizmetleri Yönetimi Lisansüstü Programları , 
ABD 

Konuşmacılar 

Üretken Yapay Zekanın Hasta Güvenliği ve Kalitesine Yönelik Uygulamaları: Risk ve Faydalar 
Ferhat Devrim Zengül, PhD, MBA, MAcc, Doçent, Sağlık Hizmetleri Yönetimi,  ABD 
  
Acil Servis Kalabalıklığını Azaltmak için Yapay Zekayı Kullanmak 
Bünyamin Özaydın, PhD, Doçent, Sağlık Hizmetleri Yönetimi,  ABD 
 
Birinci Basamakta Yapay Zeka 
Tapan Mehta, PhD, Profesör, Aile ve Toplum Hekimliği, ABD 
 
Yapay Zeka ve Hasta Güvenliği ve Kalitesi: Finansal Riskler ve Faydalar 
Nurettin Öner, PhD, Yardımcı Doçent, Ankara Üniversitesi, TÜRKİYE 

16:30 – 16:45 Kahve Arası 

16:45 – 18:00 

Ortak 

Konferans 

Salon-1 

Konferans 7 =   HASTA ODAKLI BAKIM ,  
HASTA GÜVENLİĞİ PROGRAMLARINDA YENİLİKLER VE SAĞLIKTA KALİTE İYİLEŞTİRME’DE INNOVATİF YAKLAŞIMLAR  

 
Konferans 8 =  SAĞLIKTA HAKKANİYETİ SAĞLAMADA VE HASTA BAKIM ODAKLI YAKLAŞIMDA KALİTE YÖNTEMLERİNİN 
KULLANIMI, ÇALIŞAN SAĞLIĞI, SAĞLIK TURİZMİ 

Oturum 

Başkanı 
Dr. Abeer SALIM, Tabba Kardiyoloji Merkezi Başhekim Yardımcısı, Karachi, PAKİSTAN 

Konuşmacılar 

İş Ortamında Jenerasyonlar – Olası Çatışma Ve Gelişmeler 
Petrova-Geretto, Elisaveta, Biyoetik Departmanı, Halk Sağlığı Fakültesi, Sofya Tıp Üniversitesi, BULGARİSTAN 
Naseva, Emilia, Sağlık Ekonomisi Departmanı, Halk Sağlığı Fakültesi, Sofya Tıp Üniversitesi 

 
Dr. Waleed MAZI, MD, Taif Enfeksiyon Önleme ve Kontrol Müdürlüğü, Taif, SUUDİ ARABİSTAN 

 
Sağlık Turizminde Devlet Destekleri, Yetki Belgesi Süreci, Reklam Tanıtım Ve Pazarlamanın Önemi 
İnan Yaşar Türksoy, Uluslararası Sağlık Turizmi Tesisleri ve Aracı Kuruluşlar Derneği (USTTAK), Türksoy Uluslararası Yönetim 
Danışmanlığı A.Ş. Ankara, TÜRKİYE 
 
Hasta Güvenliği İçin Hasta Odaklı Bakım 
Işıl Yerlikaya, Esteword Sağlık Grubu, Kalite Grup Müdürü, İstanbul, Türkiye 
 
Sağlık Hizmetlerinde Bütüncül Yaklaşım 
İlkay Baylam, Planetree Derby, CT, USA 

19:30 – 21:00 Akşam Yemeği 

21:00 – 23:00 

Salon-1 
KURS -3 / İNSAN ODAKLI BAKIM’ DA MÜKEMMELLİYET SERTİFİKA PROGRAMI VE SON GÜNCELLEMELER 

EĞİTİMCİ: İlkay BAYLAM, Planetree International, Direktör Yardımcısı, Kocaeli, TÜRKİYE 



  

EŞ ZAMANLI SÖZLÜ SUNUMLAR – 1 -1 EŞ ZAMANLI SÖZLÜ SUNUMLAR – 1 -2 

09:00 – 

10:30 SAĞLIK TURİZMİ, ÇALIŞAN VE HASTA MEMNUNİYETİ 
ÖLÇÜM VE İYİLEŞTİRME YÖNTEMLERİ VE MARKA 
YÖNETİMİ 

09:00 – 

10:30 HEMŞİRELİK HİZMETLERİNDE HASTA GÜVENLİĞİ VE ETİK 
UYGULAMALARI QPS - 

Salon 1 

NPS –  

Salon 2 

Oturum 
Başkanı 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık 
Akademisyenleri Derneği Başkanı, Başkent 
Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı Sağlık ve Eğitim 
Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve 
Çevre Birimleri Koordinatörü, TÜRKİYE, Misafir 
Profesör, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina 
Üniversitesi, ABD 

Oturum 
Başkanı 

Prof. Dr. Haydar SUR, Üsküdar Üniversitesi, Tıp Fakültesi 

Dekanı, Halk Sağlığı Anabilim Dalı Başkanı, SBF - Sağlık 

Yönetimi Bölüm Başkanı, TÜRKİYE   

Konuşmaclar Hasta Güvenliği, Hasta Memnuniyeti ve Marka 
Bilinirliği arasındaki ilişki 
Dr.Öğr.Üyesi Selver GÖK, BAU-Bahçeşehir Cyprus 
University, KKTC 
 
Çocuk Hasta Güvenliğinde Güncel Yaklaşımlar  
Doç.Dr.Gürbüz AKÇAY - Pamukkale Üniversitesi Tıp 
Fakültesi Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Anabilim 
Dalı,Türkiye 
 
Merkezimize Başvuran Hastaların Retrospektif 
Analizi Ve Sağlık Turizmindeki Yeri 
Pınar OĞUZ - Estecenter Plastik Cerrahi ve Saç Ekim 
Merkezi / Sağlık ve İdari Hizmetler Koordinatörü / 
İSTANBUL / TÜRKİYE 
 
Kamu Hastaneleri Perspektifinden Sağlık Turizmi: 
Eğitim Ve Araştırma Hastanesi Örneği 
TÜRKOĞLU ÖNDER, Nihal1;  TOPTAŞ, Mehmet2;  
ARSLAN, Elif3; KURT DURMUŞ, Meral4 
1Bartın İl Sağlık Müdürlüğü, Ph.D., Bartın,TÜRKİYE 
2İstanbul Eğitim ve Araştırma Hastanesi, Doç Dr., 
TÜRKİYE 
3İstanbul Eğitim ve Araştırma Hastanesi, TÜRKİYE 
4İstanbul Eğitim ve Araştırma Hastanesi, Ph.D., 
TÜRKİYE 

Konuşmaclar Prof. Dr. Haydar SUR, Üsküdar Üniversitesi, Tıp Fakültesi 
Dekanı, Halk Sağlığı Anabilim Dalı Başkanı, SBF - Sağlık 
Yönetimi Bölüm Başkanı, TÜRKİYE  
 
TR Dizin hemşirelik literatüründeki hasta güvenliği ile 
ilgili çalışmaların incelenmesi 
Dr. Öğr. Üyesi Beratiye ÖNER, Lokman Hekim Üniversitesi, 
Hemşirelik Bölümü, Ankara, Türkiye 
 
Sağlık Bilimleri Fakültesi Öğrencilerinin Etik Değerlerinin 
ve Mahremiyet Bilincinin İncelenmesi  
Semanur Kumral Özçelik - Marmara Üniversitesi, Sağlık 
Bilimleri Fakültesi, Hemşirelik Bölümü 
Zülfünaz Özer, Ayşe Nefise Bahçecik, Helin Karsu, Gizem 
Horoz, Mervenur Yıldırım, Büşra Kılınç – 
İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi, Sağlık Bilimleri 
Fakültesi, Hemşirelik Bölümü, İstanbul, Türkiye 
 
Hemşirelerde Etik Duyarlılık Ve Örgütsel Erdemlilik 
TÜRKUÇAR, Şenay*-*İstanbul Sabahattin Zaim 
Üniversitesi, İstanbul, Türkiye. 
BAHÇECİK, Ayşe Nefise**-**İstanbul Sabahattin Zaim 
Üniversitesi, İstanbul, Türkiye        
 
Hasta Merkezli Bakım Yetkinliğinin Hasta Düşmelerinde 
Hasta Güvenliği Kültürü Üzerine Etkisi            
ARSLANOĞLU, Ali, Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Hamidiye 
Sağlık Bilimleri Fakültesi, İstanbul, TÜRKİYE                
SAĞIR, Işılay, , Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Hamidiye 
Sağlık Bilimleri Enstitüsü, İstanbul, TÜRKİYE 

KAHVE MOLASI 
10:30 – 11:00 

EŞ ZAMANLI SÖZLÜ SUNUMLAR – 2 -1 EŞ ZAMANLI SÖZLÜ SUNUMLAR – 2 -2 

11:00 – 

12:30 SAĞLIKTA KALİTE GÖSTERGELERİ, KRİTİK DURUM VE 
KÜRESEL SAĞLIK YÖNETİMİ 

11:00 – 

12:30 KALİTE, MÜKEMMELLİK, ÖZBAKIM, YANLIŞ 
UYGULAMALAR VE KARAR DESTEK SİSTEMLERİ QPS - 

Salon 1 

NPS –  

Salon 2 

Oturum 
Başkanı 

Doç.Dr. Gürbüz AKÇAY, Pamukkale Üniversitesi, Tıp 
Fakültesi, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları ABD, Çocuk Acil 
Kliniği, Denizli, TÜRKİYE 
 

Oturum 
Başkanı 

Dr. Öğr. Üyesi Semanur Kumral ÖZÇELİK, Marmara 
Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Hemşirelik Bölümü, 
İstanbul, Türkiye 

Konuşmaclar Küresel Sağlık Yönetiminin Önemi 
Dr. Öğr. Üyesi Özgür ÖZMEN- Avrasya Hastaneleri 
Yönetim Kurulu Üyesi, İstanbul, TÜRKİYE 
 
Kan Kültüründe Kontaminasyon Oranının Hedef 
Değer Altına Düşürülmesi 
Fati ATİK, Servergazi Devlet Hastanesi, Denizli, Türkiye 
 

Konuşmaclar Kronik Hastalıklarda Hasta Aktiflik Düzeyinin Öz Bakım 
Yönetimi Üzerine Etkisi 
Burcu CEYLAN - İzmir Katip Çelebi Üniversitesi Sağlık 
Bilimleri Fakültesi 
Duru ÇETİN - Denizli Servergazi Devlet Hastanesi 
Jülide Gülizar YILDIRIM - İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 
Sağlık Bilimleri Fakültesi 
 

03 Mayıs 2024 – Cuma 



6 Şubat 2023 Kahramanmaraş Merkezli Depremlerde 
Üst Düzey Yönetici Hemşirelerin Yaşadıkları 
Deneyimler, Zorluklarla Baş Etme Stratejileri, Elde 
Ettikleri Kazanımlar Ve Önerileri: Nitel Bir Araştırma 
ER Fatma1 , ALTUNTAŞ Serap2 
1Dr. Öğr. Üyesi/İnönü Üniversitesi Hemşirelik 
Fakültesi/Malatya 
2Prof.Dr./Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi Sağlık 
Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü /Balıkesir  
 
Hastane Epidemiyolojisinde Sağlikta Kalite 
Göstergelerinin Yeri 
AKAR Yeşim / İstanbul Okan Üniversitesi /Doktora 
Öğrencisi/ Ankara/Türkiye 
Gülhan Yıldırım Beyazıt/İstanbul Okan Üniversitesi/Dr. 
Öğretim Üyesi/İstanbul Türkiye 

Sağlık hizmetlerinde kalite ve mükemmellik bağlamında 
mıknatıs hastaneler ve önemi 
Dr. Fatih ORHAN, SBÜ Gülhane Sağlık MYO, Öğretim 
Görevlisi, Ankara, TÜRKİYE  
 
Hasta Bakımında Hasta Güvenliği Ve Yanlış Uygulamalar  

ONLINE 

Dr. Öğr. Üyesi Bilal AK, Sağlık ve Hastane Yönetimi, PPP ve 

HIS Danışmanı, Uluslararası Proje Yöneticisi, TÜRKİYE   

 

HIMSS-7 sürecinde kalite ve hemşirelik hizmetlerinde 

hasta güvenliği  

SAYILAN, Hatice, İstanbul Sağlık Bilimleri Üniversitesi –
Koşuyolu Yüksek İhtisas Eğitim ve Araştırma Hastanesi 

ÖĞLEN YEMEĞİ 
12:30 – 14:00 

EŞ ZAMANLI SÖZLÜ SUNUMLAR – 3 -1 EŞ ZAMANLI SÖZLÜ SUNUMLAR – 3 -2 

14:00 – 

15:30 
SAĞLIKTA KALİTE OKURYAZARLIĞI, HASTALARLA 
EFEKTİF İLETİŞİM, SAĞLIK ÇALIŞANLARI İLE 
HASTALAR ARASI İLETİŞİM  
YOĞUN BAKIM ÜNİTELERİNDE HASTA GÜVENLİĞİ 
KÜLTÜRÜ GELİŞTİRME. İLETİŞİMİN SAĞLIK 
HİZMETLERİNDE KALİTEDEKİ ÖNEMİ 

14:00 – 

15:30 KLİNİK LİDERLİKTE KLİNİK YÖNETİŞİM STANDARDININ 
UYGULANABİLİRLİĞİ 
 HASTA GÜVENLİĞİNİN GELECEĞİ, KLİNİK TANI VE 
YÖNETİMDE KALİTE İYİLEŞTİRME STRATEJİLERİ  

QPS - 

Salon 1 

QPS –  

Salon 2 

Oturum 
Başkanı 

Dr. Öğr.Üyesi Özgür ÖZMEN- Avrasya Hastaneleri 
Yönetim Kurulu Üyesi, İstanbul, TÜRKİYE 

 

Oturum 
Başkanı 

Uzm. Dr. Ayhan TABUR. Acil Tıp Uzmanı. Diyarbakır Gazi 
YAŞARGİL EAH, Acil Tıp Eğitim Kliniği, TÜRKİYE 
Dt. Ayşe BOZKURT, Diş Hekimi, TC. Kadirli İlçe Sağlık 
Müdürlüğü, İlçe Sağlık Müdürü, Osmaniye, Kadirli, 
TÜRKİYE 

Konuşmaclar Bir Kalite Göstergesi Olarak Sağlık Profesyonellerinin 
Eğitim Yetkinlikleri ONLINE 
Dr. Müveddet KONUŞKAN BAYRAKTAR - T.C. Sağlık 
Bakanlığı Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Türkiye 

Sağlık Çalışanları İle Hastalar Arası İletişim 
SHABNAM MARDİYEVA, Avrasya Hastanesi 
Zeytinburnu, İstanbul, Türkiye 

Yoğun Bakım Süreçlerinde Hasta Güvenliği ve Kalite 
Nilay Çağlayan, Avrasya Hastanesi Gaziosmanpaşa, 
İstanbul, Türkiye 
 
Hatalarımızdan Öğreniyoruz: Malzeme 
Yönetiminden Çıkarılan Dersler 
Elif BAŞ, İrve ALKAN, Vildan AKBAL, Duygu DURSUN, 
Zakire USLU 
TC Trabzon Fatih Devlet Hastanesi, Uzman Hemşire, 
Trabzon, Türkiye 
 
Sağlıkta Kalite Okuryazarlığı 
MEHMET EREN GÖKÇEN - ELİF GAZİOĞLU - MEHTAP 
PEKER - BEYZA AKSÖZ TÜCİ –  
VAN YYÜ Dursun Odabaş Tıp Merkezi Kalite Yönetim 
Direktörlüğü, Van, TÜRKİYE 
 
 

Konuşmaclar Sağlık (Hizmetleri) Alanındaki Faaliyetlerin Kalitesini 
İyileştirmeye Yönelik Çalışmalar: (Tıbbi) Nesnelerin 
İnterneti Teknolojisi  
Karakoç, Mehmet , Bilgisayar Mühendisliği Bölümü / 

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi, Alanya 

Üniversitesi, Antalya / Türkiye 

 

Klinik Liderlikte Klinik Yönetişim Standardının 
Uygulanabilirliği 
ÇAĞAN Elif Gamze / Ankara İl Sağlık Müdürlüğü/ İl Kalite 
Koordinatörü Uzman /Ankara/ Türkiye  
AKAR Yeşim /Ankara İl Sağlık Müdürlüğü/Kalite Yönetimi/ 
Ankara/Türkiye 
TEKİN YİĞİT Mucize / Ankara İl Sağlık Müdürlüğü/Kalite 

Yönetimi/ Ankara/Türkiye 

 

Bir Kamu Hastanesinde Hasta Ve Çalışan Güvenliğinin 
Sağlanması Kapsamında Tehlikeli Maddelerin 
Depolanmasının İncelenmesi  
Meltem Öksüz, Kübra Karataş, Mehmet Köseoğlu, 
Meryem Türkoğlu 
*İstanbul SBÜ Mehmet Akif Ersoy Göğüs Kalp ve Damar 
Cerrahisi EAH, Türkiye 

 
Kalite Yönetim Sorumlusu Değişim Hızının Değerlendirme 
Sonuçlarına Etkisi 
Mucize TEKİN YİĞİT, Ankara İl Sağlık Müdürlüğü, Kalite 
Yönetimi, Ankara, Türkiye 
Uzman Elif Gamze ÇAĞAN, Ankara İl Sağlık Müdürlüğü, İl 
Kalite Koordinatörü, Ankara, Türkiye 
Yeşim AKAR, Ankara İl Sağlık Müdürlüğü, Kalite Yönetimi, 
Ankara, Türkiye 

KAHVE MOLASI 
15:30 – 15:45 

EŞ ZAMANLI SÖZLÜ SUNUMLAR – 4 -1 EŞ ZAMANLI SÖZLÜ SUNUMLAR – 4 -2 



15:45 – 

17:00 

SAĞLIK KURULUŞLARINDA HASTA GÜVENLİĞİ  / 
SAĞLANMASINDA VE DİGİTAL SAĞLIK KURULUŞLARI 
KURULMASI VE UYGULANMASINDA BAŞARILI 
HİKAYELER 

15:45 – 

17:00 

SAĞLIKTA BİLİŞİM SİSTEMLERİ VE YÖNETİMİ, YALIN 
YÖNETİM VE KALİTE YÖNETİMİ UYGULAMALARI. 

QPS - 

Salon 1 

QPS –  

Salon 2 

Oturum 
Başkanı 

Doç. Dr. Ali ARSLANOĞLU, Sağlık Bilimleri 
Üniversitesi, Sağlık Yönetimi Bölümü, İstanbul, 
TÜRKİYE 
Elif Gamze ÇAĞAN, Ankara İl Sağlık Müdürlüğü/İl 
Kalite Koordinatörü Uzman, Ankara, Türkiye 

Oturum 
Başkanı 

Dr.Öğr.Üyesi Selver GÖK, BAU - Bahçeşehir Cyprus 
University, KKTC 
Gülnaz KANTAR, TC İzmir İl Sağlık Müdürlüğü, Uzman, 
İzmir, Türkiye 

Konuşmaclar Hasta Kimliğinin Doğrulanmasında Kol Bandının 
(Bilekliklerin) Kullanımı: Sistematik Derleme 
Altun Nihal1, Ötün Tuba2 

1İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Sağlık Bilimleri 
Fakültesi Hemşirelik Bölümü, Doktor Öğretim Üyesi/ 
İstanbul/TÜRKİYE 
2İstanbul Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi, 
Koordinatörlük İdari ve Mali İşler Müdür 
Yardımcısı/İstanbul/TÜRKİYE 
 
Hasta Güvenliği Kapsamında Mavi Kod 
Çalışmalarının Bibloyometrik Analizi ONLINE 
Bayır Ayşe1 / Altun Nihal2 
1İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Sağlık Bilimleri 
Enstitüsü İç Hastalıkları Hemşireliği Yüksek Lisans 
Programı, Yüksek Lisans Öğrencisi/ İstanbul/TÜRKİYE 
2İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Sağlık Bilimleri 
Fakültesi Hemşirelik Bölümü, Doktora Öğretim Üyesi/ 
İstanbul/TÜRKİYE 
 
E-Nabız Sistemi Kullanımında Oyunlaştırmanın Rolü 
Banu Fulya YILDIRIM*, Esra Hatice OĞUZ TAŞBAŞ*,  
Muhammet Reveha ATTİLA*,  
*İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi, Türkiye 
 
Kamu Hastanelerinde Yabancı Hastalara Sunulan 
Sağlık Hizmetlerinin Kayıt Sistemi-İstanbul Eğitim Ve 
Araştırma Hastanesi Örneği 
Arslan Elif1, TOPTAŞ Mehmet2, Doç.Dr., FAZLA 

Kürşat3, UĞURLU Hakan4 

* İstanbul Eğitim ve Araştırma Hastanesi, TÜRKİYE 
 
Acil Servislerde Yapay Zeka Destekli Hekim Karar 

Destek Sistemi 

Uzm. Dr. Ayhan TABUR. Acil Tıp Kliniği, SBÜ Gazi 

Yaşargil EAH, Diyarbakır, TÜRKİYE 

Konuşmaclar Yalın Yönetimin Finansal Karlılığa Etkisi 
(Acil Servis İlaç Ve Tıbbi Sarf Malzeme Yönetimi Örneği) 
AKAR Yeşim /Ankara İl Sağlık Müdürlüğü/Kalite Yönetimi/ 
Ankara/Türkiye 
ÇAĞAN Elif Gamze / Ankara İl Sağlık Müdürlüğü/ İl Kalite 
Koordinatörü Uzman /Ankara/ Türkiye  
 
Sağlik Hizmetlerinde Kalite Maaliyetlerinin İncelenmesi  
Kübra Karataş, Meltem Öksüz, Mehmet Köseoğlu, 
Meryem Türkoğlu, Fatma Gencay Bülbül, Tuğba Şahin 
Çiçek 
*İstanbul SBÜ Mehmet Akif Ersoy Göğüs Kalp ve Damar 
Cerrahisi EAH, Türkiye 
 
Türkiyede Bulunan Hastanelerin Kalite Yönetim Sistemi 
Yapılarının İncelenmesi 
ARSLANOĞLU, Ali, Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Hamidiye 
Sağlık Bilimleri Fakültesi, İstanbul, TÜRKİYE               
SEZER, Gamze Nur, Koşuyolu Yüksek İhtisas Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi, İstanbul, TÜRKİYE 
 
Dijital Hastane Dönüşümünde İyi Uygulamalar: Bir Şehir 
Hastanesi Örneği 
Elif PEHLİVAN - Koordinatörlük Kalite ve Verimlilik Birimi, 
Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi, İstanbul, 
Türkiye 
 
Türkiye’deki hastanelerin kalite politikalarının sağlıkta 
kalite standartlarına göre incelenmesi 
ARSLANOĞLU, Ali, Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Hamidiye 
Sağlık Bilimleri Fakültesi, İstanbul, TÜRKİYE               
ÜNKÜR, Pınar, Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi, Erbaa 
Sağlık Bilimleri Fakültesi, Tokat, TÜRKİYE 
  
Türkiye’de Bulunan Hastanelerin İnternet Adreslerindeki 
Organizasyon Yapısının İncelenmesi (Online) 
ARSLANOĞLU, Ali, Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Hamidiye 
Sağlık Bilimleri Fakültesi, İstanbul, TÜRKİYE                
GENÇ, Cihan, İstanbul Sebahattin Zaim Üniversitesi,  
Sağlık Bilimleri Fakültesi, İstanbul, TÜRKİYE 

KAHVE MOLASI 

17:00 – 

18:30  SAĞLIK HİZMETLERİNDE YAPAY ZEKA KURSU 

Salon 1 
Eğitimciler: 

Dr. Fatih ORHAN,  
SBÜ Gülhane Sağlık MYO, Öğretim Görevlisi, Ankara, TÜRKİYE  
 
Doç. Dr. Ferhat Devrim ZENGÜL,  
Birmingham Alabama Üniversitesi, ABD 

AKŞAM YEMEĞİ    
19:00 – 20:30 

GALA ETKİNLİĞİ  / 21:00 – 23:00 

 

 

 



04 Mayıs 2024 - Cumartesi 

09:00 – 12:00 

Salon-1 SAĞLIKTA KALİTE İYİLEŞTİRMELERİNDE EN İYİ UYGULAMA YARIŞMASI 

Modötatör : Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı, Ankara, TÜRKİYE 

Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Bağlı Sağlık ve Eğitim Kuruluşları Kalite Direktörü, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü,  

Misafir Profesör, UNC-P, Pembroke, Kuzey Carolina Üniversitesi, ABD 

YYÜ Dursun Odabaş Tıp Merkezi CANIBEG KAFE  
Elif GAZİOĞLU, Kamuran KARAMAN, 
Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi, Dursun Odabaşı Tıp Merkezi, Van, Türkiye 
 
Güvenli Hasta Transferi ve Teslimi  
Fati ATİK, Denizli Servergazi Devlet Hastanesi, Hemşire, Denizli, Türkiye  
 
Sağlık Sektöründe Yapay Zekanın Önemi 
Selman SEZGİN,  Avrasya Hastanesi Gaziosmanpaşa, İstanbul, Türkiye 
 
Hasta Güvenliğinde Özel Nitelikli İlaç Listeleri Ve Qr Kod Kullanımı 
TUNCAY Melek, ŞAHİN Sultan, BAL Şifa Sena  
Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi, İstanbul, Türkiye. 
 
İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi Ve Sistemin Dijitalleştirilmesi  
KAÇMAZ Cansu, TUNCAY Melek, AKAR Ömer,  
Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi, İstanbul, Türkiye 
  
Ameliyathanelerde Sistematik Atik Ayriştirmasi İle Çalişan Güvenliği Uygulamalari 
Hatice ÖZDEMİR*, Halenur ŞAHİN*, Funda ÖZTÜRKAN ERDEK* 
TC. Antalya İl Sağlık Müdürlüğü,  Antalya Şehir Hastanesi, Antalya  Kepez Devlet Hastanesi, Antalya, Türkiye 
 
Uzaktan Sağlik Hizmeti Uygulamasi  Ile  Yatağa Bağimli Hastalarin Sağlik Kurul Raporlarinin Online Verilmesi Ile Başlayan Iyi Uygulama Örneği 
Halenur ŞAHİN* ,  Ersel SÖNMEZ*,  Canan ŞAFAK*,  Funda ÖZTÜRKAN ERDEK* ,  Bekir ÇAVUŞOĞLU* 
TC. Antalya İl Sağlık Müdürlüğü, Antalya Şehir HASTANESİ, Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü, Antalya, Türkiye 

KAHVE ARASI 

Rehberlik Ziyaretlerinde Metodolojinin Değerlendirme Sonuçlarına Etkisi (Ankara İl Kalite Koordinatörlüğü Uygulaması) 
ÇAĞAN Elif Gamze /Ankara İl Sağlık Müdürlüğü/İl Kalite Koordinatörü Uzman/ Ankara/ Türkiye 
AKAR Yeşim /Ankara İl Sağlık Müdürlüğü/Kalite Yönetimi/ Ankara/Türkiye 
KAHRAMAN EKİCİ Pınar /Ankara İl Sağlık Müdürlüğü/Kalite Yönetimi/Ankara/Türkiye 
 

Hasta Ziyaretçi Takip Sistemi 
Ece UYSAL KASAP 1*, Nermin DORUK ORDUHAN1,  Kübra Nur Genç1, Hadice AKÇAY1   
1Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, İstanbul, Türkiye 

 

İyi Uygulama Örneği: Bir Engelsiz Muftak Serüveni 

Nermin DORUK ORDUHAN 1*, Ece UYSAL KASAP1,  Kübra Nur Genç1, Hadice AKÇAY1   

1Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi, İstanbul, Türkiye 

 

Sağlık Teknolojilerinde Yenilikler Robotik Cerrahi 
Kesgin, Vildan, Şahin Ekim, Betül, Topuz, Canan, Yalçın, Süleyman Übeyd, Çelik, Furkan 
Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi/İstanbul/Türkiye, Ameliyathane Sorumlu Hemşiresi 
 

Ameliyathanede HASTA Güvenliğinin SAĞLANMASINDA Güvenli Cerrahi KONTROL Listesi TR ‘ Nin Etkisi  
Çakar Şeyma 1 ,  Aydemir Nur Sena 1  
1 Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi Beyin ve Sinir Cerrahisi Ameliyathanesi / İstanbul / Türkiye / Hemşire 
 
Hipoplastik Sol Kalp Sendromu Tanisi Alan Hastalarin Takibinde Aile Katilimi Ve Güçlendirilmesinin Mortaliteye Etkisinin İncelenmesi  
Mehmet Köseoğlu, Başhekim Yardımcısı, İstanbul Mehmet Akif Ersoy Göğüs Kalp ve Damar Cerrahisi EAH, Türkiye 
Kübra Karataş, Meltem Öksüz, Fatma Türkmen, Fatma Gencay Bülbül, Meryem Türkoğlu 
 
Sağlık Atık Yönetimi İçin Tüm Personel, Hasta ve Hasta Ailelerinin Dahil Edilmesi Hayati Mi? 
Elif BAŞ, İrve ALKAN, Pervin VARLIK, Alparslan KAPISIZ 
TC Trabzon Fatih Devlet Hastanesi, Uzman Hemşire, Trabzon, Türkiye 



 

 

 
Sağlık Teknolojilerinde Yenilikler 
TALAYHAN, Ziya/ Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi/ İstanbul/ Türkiye 
YAKIŞTIRAN, Özgenur/ Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi/ İstanbul/ Türkiye 
 
Yoğunbakım Ünitelerinde  2022-2023 Yılı İnvaziv Araç İlişkili Enfeksiyonların Değerlendirilmesi 
FUNDA ÖZTÜRKAN ERDEK*,  HABİBE ÖZKARAALP*,  AYLA ZAĞRA*,  HALENUR ŞAHİN** 
*TC. SAĞLIK BAKANLIĞI ANTALYA KEPEZ DEVLET HASTANESİ, **ANTALYA ŞEHİR HASTANESİ, ANTALYA, TÜRKİYE 
 
Kateter İlişkili İdrar Yolu Enfeksiyonu Hızındaki Artışın Kök Neden Analizi ile İncelenmesi  
Tuğba Gürsoy - Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi, Türkiye 
Ece Uysal Kasap -- Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi 
Nermin Doruk Orduhan - - Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi 
Hadice Akçay -- Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi 
 
Dijital Güvenli Doğum Kontrol Listesi Uygulama Örneği 
TUNCAY Melek, KACAR Enes, ÖZTANRIKULU Gözde  
Başakşehir Çam ve Sakura Şehir Hastanesi, İstanbul, Türkiye 
 

 

12:00 – 12:30 KAPANIŞ KONUŞMALARI, SERTİFİKA TÖRENİ VE KAPANIŞ OTURUMU:   

KAPANIŞ 

Prof. Dr. Seval AKGÜN, Kongre Başkanı, Sağlık Akademisyenleri Derneği Başkanı,  
Başkent Üniversitesi Tıp Fakültesi Halk Sağlığı Anabilim Dalı, Başkent Üniversitesi Hastaneleri ve Eğitim Kurumları Kalite 
Koordinatörü, İş  Sağlığı ve Güvenliği ve Çevre Birimleri Koordinatörü, Ankara-TÜRKİYE, Misafir Profesör, Kuzey Karolina 
Pembroke Üniversitesi, ABD 
 
Prof. Dr. Ali M Al-SHEHRI, MD, FRCGP, MFPH, ACHE, Suudi Arabistan Halk Sağlığı Derneği Başkanı, Toplum ve Çevre Sağlığı Bölümü 
Başkanı, Başkan Üniversite Sağlık Merkezi, King Saud Üniversitesi Tıp Fakültesi, Halk Sağlığı Okulu, Dekanı, Aile Hekimi, KAMC-RD, 
Misafir Profesör, Emory Üniversitesi, Küresel Sağlık Bölümü, ABD, SUUDI ARABISTAN 
 
Prof. Dr. Allen C. MEADORS, (Kongre Eş-Başkanı), Pembroke North Caroline Üniversitesi, Kurucu Rektör, A.B.D 

POSTER SUNUMLAR 


